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1 Inledning

1.1 Omvarldsanalys

Folktandvirdens omvirldsanalys beskrivs under ”2.8 Planeringsférutsittningar”, nedan dér bade
interna och externa férutsittningar presenteras.
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2 Uppdrag, vision och verksamhetsidé

2.1 Landstinget Blekinges uppdrag

{l‘ =
Huvuduppdraget f6r Landstinget Blekinge dr att erbjuda befolkningen

en god hilso- och sjukvéirdl, béade idag, imorgon och i framtiden.

Uppdraget regleras till storsta del av hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen och utifran
dessa formar sedan landstinget sin vision, sina mal och strategier for att mota befolkningens be-
hov pi saval kort som lang sikt.

2.2 Landstinget Blekinges vision
“

’Livskvalitet for dig, vardkvalitet f6r oss”

Landstinget Blekinge verkar i medborgarnas intresse. Visionen ”Livskvalitet f6r dig, vardkvalitet
tor oss” innebir att vi i Landstinget Blekinge, genom bista méjliga vardkvalitet, ska medverka till
medborgarnas livskvalitet.

2.3 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

”Landstinget ska, med en tillganglig, siker och

kostnadseffektiv vard av god kvalitet, medverka
till basta mojliga livskvalitet f6r Blekingeborna™

Landstinget Blekinges verksamhetsidé beskriver vad verksamheten syftar till och hur
organisationen vill att den ska uppfattas av dess intressenter. Verksamhetsidén ar inget mal utan
ska utifran visionen, de strategiskt viktiga omradena och inriktningsmalen pa ett kortfattat sétt
uttrycka eller beskriva vad vi i Landstinget Blekinge vill verka f6r och uppna.

2.4 Folktandvardens uppdrag och ansvarsomraden

Det 6vergripande ansvaret for Folktandvarden i Blekinge har tandvardschefen. Tandvardschefen
har i sin tur en ledningsgrupp bestdende av en férvaltningsledning samt representanter fran
verksamheten, se skiss nedan (gulmarkerade 1 skiss nedan ir representanter i 2014 ars
ledningsgrupp). Ledningsgruppen triffas en gang i manaden. Dirutéver har tandvardschefen
separata moten med allmidntandvarden (ATV) och specialisttandvarden (STV) nagon gang per
termin samt chefsméte med alla chefer (inklusive avdelningschefer fran STV) samlade fyra ganger
per ar.
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Ledningsorganisation for
Folktandvarden i Blekinge

Allmantandvard Specialist-och
| sjukhustandvard

Asarum

Brakne-Hoby Kikkirurgi och
JEmjs Folktandvardens ledningsgrupp Siuknustandyard

Karlshamn Parodontologi
7 medlemmar

Karlskrona Pedodonti

Lyckeby Oral protetlk

u Tandvardschef
Nattraby Ortodonti Karlshamn

Olofstrém
: Ortodontl Kariskrona
Ronneby Ekonomichef

Rodeby

Solvesborg Personalchef

1VC och 4 AC-STV

VB o/ Verksamhetsstrateg (IT)

Folktandvarden ledningsorganisation och kliniker frdn den 1 januari 2014

Verksamheten bestir av allmintandvard (ATV), specialist- och sjukhustandvard (STV) samt
folktandvardens stab dir ocksa landstingets bedémningstandlikare med personal ingir.
Bedomningstandlidkaren med personal inkl delar av 6vrig personal pa Folktandvardens stab
administrerar allt som har med vard och utbildning f6r patienter med sarskilda behov att gora.
Forvaltningen administrerar forutom den egna verksamheten dven barn- och ungdomstandvard
som bedrivs i Blekinge, bade hos Folktandvardens kliniker och privata tandlikare som har avtal
med landstinget.

Allméntandvard

Allmintandvardens verksamhet bestar i huvudsak av bastandvard i form av férebyggande
tandvard, regelbundna undersokningar, lagningar, rotbehandlingar, tandutdragningar, protetik,
implantat och kirurgiska ingrepp. Allmantandvard bedrivs pa 11 kliniker fran Jam;jo 1 6st till
Solvesborg i vist.

Specialist- och sjukhustandvard
Specialist- och sjukhustandvard i Blekinge ir en resurs for bade den offentliga och privata
tandvardens patienter, bade nir det giller vard och konsultationer.

Folktandvardens specialisttandvardskliniker pa Blekingesjukhuset i Karlskrona ansvarar for
specialisttandvard inom kakkirurgi, oral protetik, parodontologi och pedodonti. Viss
pedodontiverksamhet utférs ocksa av pedodontist pa sjukhustandvarden i Karlshamn. Pa
kliniken arbetar férutom specialister i nimnda omraden resurstandlikare fran allmantandvarden
samt Overtandlikare i samarbete med andra landsting (klinisk bettfysiologi och odontologisk
radiologi). Ortodonti (tandreglering) erbjuds pa tva kliniker i Karlskrona och i Karlshamn.

Sjukhustandvird inom Folktandvarden i Blekinge ar férlagd pa Blekingesjukhuset i Katlskrona
samt pa Blekingesjukhuset 1 Karlshamn.
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Fran och med den 1 januari 2014 giller en ny organisation for specialist- och sjukhustandvarden.
De nyinrittade fyra avdelningarna med en avdelningschef per avdelning leds av en gemensam
verksamhetschef. Fram t o m 2013 leddes denna organisation av atta verksamhetschefer.

Sjukhustandvarden som verksamhet kommer under 2014 att byta namn till orofacial medicin,
som numera ir alltmer vanlig som en nationell benimning p4 denna verksamhet. Aven om detta
imnesomrade dnnu inte dr en specialitet och inte sorterar under den nationella
specialistutbildningen, finns alltmer specifika utbildningar inom oral medicin och dven begreppet
overtandlikare anvinds om en viss utbildningsniva nir visst antal akademiska poang har
uppnitts. Den nyinrittade verksamhetschefen dr dirmed chef for specialisttandvard och orofacial
medicin och direkt understilld tandvéardschefen.

Folktandvardens kliniker skall ge Blekinges invanare:

» Kunskapsbaserad och andamalsenlig tandvard
Virden skall bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet. Kliniken skall anvinda
Socialstyrelsens riktlinjer, Statens stralskyddsinstituts foreskrifter, SBU:s rapporter,
Likemedelsverkets information och Folktandvardens gemensamma riktlinjer for att ge
vetenskapligt férankrad vard.

» Séaker tandvard
I Folktandvarden Blekinges gemensamma ”Ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet”
finns linkar till samtliga lagar, férordningar och féreskrifter. I ledningssystemet finns dven
lokala foreskrifter och riktlinjer. Klinikchefen ansvarar for att vardskador och andra o6nskade
hindelser férebyges. Om det dnda intriffar skall de rapporteras, dtgirdas och aterkopplas till
verksamheten

=  Patientfokuserad tandvérd
Klinikchefen ansvarar for att patienter bemots med respekt och ges mojlighet till delaktighet.
Klinikchefen ansvarar dessutom fOr att rutiner fOr att ta tillvara patienternas synpunkter pa
behandling och bemdétanden finns. Rutiner skall dven finnas f6r hur patienten skall
informeras om moijligheten att vinda sig till extern instans for att klaga, anmaila hindelse eller
gora ekonomiskt ansprak for vardskada.

= Effektiv tandvard
Klinikchefen ansvarar for att tillgangliga resurser utnyttjas pa basta sitt for att na uppsatta
mal.

= Jamlik tandvérd
Folktandvirden ansvarar for att varden finns tillginglig f6r alla och fordelas pa lika villkor f6r
alla. Sa langt moijligt ska fysiska hinder som begrinsar atkomligheten till tandvard f6r
personer med funktionshinder undanréjas. Kliniken skall f6lja den prioriteringsordning som
faststallts 1 Landstinget Blekinge och som finns dokumenterad nedan under rubriken 72.4.
Folktandvérdens prioriteringsordning”.

» Tillganglig tandvard
Folktandvéarden ansvarar for att ingen patient pa kliniken skall behéva vinta oskiligt lang tid
pé den tandvéard han/hon har behov av. Akuta patienter skall dir varden s kriver erbjudas
tid samma dag eller som lingst inte fd vinta mer dn 24 timmar. Kliniken skall striva efter att
erbjuda oppettider anpassade till patienternas behov.
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Malet for Folktandvarden i Blekinge ar en god tandhalsa och en

tandvard pa lika villkor fér hela befolkningen.

Uppdraget regleras till storsta del av tandvardslagen och utifran den och de for planperioden
beslutade landstingsovergripande maélen, formar sedan Folktandvarden sin vision, sina mal och
strategier fOr att mota befolkningens behov pa savil kort som lang sikt.

Enligt tandvardslagen (1985:125) har landstingen ansvar for att planera tandvarden med
utgiangspunkt i befolkningens behov och erbjuda en god tandvard till dem som ér bosatta 1 linet.
Landstingen ska svara for den avgiftsfria barn- och ungdomstandvirden, specialisttandvard for
barn och vuxna, allmintandvérd for vuxna i den omfattning landstinget bedémer limpligt samt
tandvard fOr patienter med sirskilda behov sasom uppsokande och nédvindig tandvard,
tandvard som led i1 sjukdomsbehandling samt tandvard till lingtidssjuka inom vissa
diagnosgrupper.

I Landstinget Blekinge har beslutats att ligga detta ansvar om utférande pa Folktandvarden,
vilket dr det vanligast férekommande.

Tandvard for vuxna
Tandvard f6r vuxna skall erbjudas i den omfattning landstinget bedémer limpligt. Debitering
sker enligt landstingets tandvardstaxa. Varden utfors inom:

e Allmintandvard
e Specialisttandvard
e Orofacial medicin (sjukhustandvard)

I uppdraget ingar dven planering av den folktandvardsspecifika verksamheten,
myndighetsutévning samt andra speciella uppdrag som landstinget anser att Folktandvarden ska
utfoéra. Den folktandvardsspecifika verksamheten, som landstingsfinansieras, kan delas upp 1:

Befolkningsansvar
¢ Omradesansvar med syfte att uppfylla tandvardslagens krav om tandvard pa lika villkor
tor hela befolkningen, savil barn som vuxna.

o Ansvaret innebdr att se till att samtliga barn och ungdomar far regelbunden
tandvard.

o Behandlingsansvar f6r 0-2 ar.

o Omradesansvar 0-19 ar.

o Inom barntandvird bestar befolkningsansvaret av skolinformation med
fluorskoljning, sirskilda insatser i s.k. ”riskomraden” och samarbete med BVC
och MVC.

e Sistahandsansvar innebar att
o Folktandvirden har ansvar f6r barn som inte ar listade hos varken
Folktandvérden eller privata tandlikare och som inte har kommit pa kallelsetider.
o Folktandvarden har ansvar for att vuxna, som av bland annat sociala skal har
svarigheter att klara sitt tandvardsbehov via det 6vriga utbudet av
tandvardsaktorer, i forsta hand fir akut tandvard.
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o Folktandvarden inte kan neka patienter akut tandvard dven om det finns
oreglerade skulder hos patienterna.

e Handikappanpassade lokaler maista finnas inom Landstinget f6r att kunna ta emot alla
patienter fOr att uppfylla kravet vard pa lika villkor. Patientliftar som hjilpmedel for att
torflytta rorelsehindrade patienter frin rullstol till behandlingsstol skall finnas pa
majoriteten av folktandvardens kliniker.

e Jour innebir att Folktandvarden ér skyldig att uppritthélla jourverksamhet f6r att kunna
ta hand om akuta behov. Inom allmintandvarden finns ett joursamarbete med de privata
tandlikarna i linet.

Specialisttandvard

Forutom sjilva vardverksamheten ska specialisttandvarden fungera som remiss- och
konsultationsinstans for allmdntandlikare 1 Folktandvarden, privattandlidkare och 6vrig hilso- och
sjukvardspersonal. Specialisttandvarden skall dven f6lja den vetenskapliga utvecklingen och
aktivt medverka till att ny kunskap sprids och omsitts 1 tandvarden.

Verksamheten kan delas upp i:
e Specialisttandvard for barn
e Tandvard som sjukvard
e Narkostandvard

e Konsultation, handledning, utbildning och forskning

Tandvard for patienter med séarskilda behov
e Statsbidragsfinansierad tandvard
Uppsokande tandvird
o Nodvindig tandvard
o Tandvird som led i sjukdomsbehandling
o Tandviard till langtidssjuka inom sirskilda diagnosgrupper

o

Sarskilda uppdrag
e ST-utbildning, kompetensférsorjning
e Introduktion av nyutexaminerade tandlikare, tandhygienister och tandskoterskor
e TPolkhilsoinsatser

Offentlighet och demokrati
e Uppdrag och dtagande som dr en konsekvens av att inga i en politiskt styrd och offentlig
organisation som personalpolitiska dtaganden och samverkan
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2.5 Folktandvarden i Blekinges vision

Frisk mun = for alla

Folktandvardens vision var fram till 2013 "E frisk mun till alla blekingar”. Infér 2014 dandras
denna till "Frisk mun — for alla”. Denna vision ar mer jamlik da Folktandvarden inte utesluter
nagra vardsokande utan alla patienter som soker Folktandvarden far samma vard och malet om
en frisk mun giller alltsd alla! Visionen innebir:

e Virden skall ha en férebyggande inriktning

e Virden skall vara av god kvalitet, tillgidnglio och anpassad efter invanarnas behov och
onskemal

e Virden och omhindertagandet skall priglas av helhetssyn

e Virden och servicen skall f6lja utvecklingen inom tandvardsomradet

e Forutsittningar for att kunna rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare
skall sikerstillas

e Patientkontakten skall vara god och patienternas ritt till sjdlvbestimmande och integritet
skall respekteras

Som ett led i var nya vision kommer Folktandvarden i Blekinge frain 2014 att presenteras externt
med nedanstdaende beskrivning:

A

Folktandvarden i Blekinge féljer dig och din mun genom livet. Hos oss
kan du kanna dig trygg, for vi gor sa mycket mer an att laga hal. Vi tar
ansvar for folkhalsan genom att satsa pa allt fran forebyggande
frisktandvard till forstklassig specialisttandvard. Vi star for tillganglighet,
moderna metoder och gott bemotande. Med andra ord fokuserar vi pa att
du ska ma bra och ha en frisk mun.

\_ )

2.6 Folktandvardens styrande lagar och forordningar

= Tandvardslag (SFS 1985:125)

®  Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) och allméinna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, borjar gilla 2012-01-31, dd upphivs samtidigt ovanstiende
SOSFS 2005:12.

= Lag (SFS 1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omride

= Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om anmilningsskyldighet enligt Lex Maria
(SOSFS 2005:28) Sekretesslag (SFS 1980:100)
= Patientdatalagen (SOSES 2008:355)

= Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i hilso- och
sjukvarden (SOSFS 2008:14)
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= Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSEFS 1997:14) om delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvard

®  Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2002:12) om delegering inom tandvarden

=  Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2004:11) om ansvar for remisser for patienter inom
hilso- och sjukvarden, tandvarden mm

» Likemedelsverkets forfattningssamling (LVES:2002:6) om férordnande och utlimning av
likemedel Lakemedelsverkets forfattningssamling (LVES:2003:9) om tandlikares och
tandhygienisters forskrivningsratt

= Statens stralskyddsinstituts foreskrifter (SSI FS 2000:1) om allmdnna skyldigheter vid
medicinsk och odontologisk verksamhet med joniserande stralning

= Statens stralskyddsinstituts foreskrifter (SSI FS 2000:2) om réntgendiagnostik

Folktandvérden skall 1 6vrigt f6lja rad och riktlinjer utgivna av centrala myndigheter saisom
Socialstyrelsen, Forsakringskassan, Tandvard- och likemedelsformansverket (TLV) och
Statens beredning f6r medicinsk utvirdering (SBU).

FN:s barnkonvention

Tandvarden har en unik mojlighet att fa traffa alla barn och ungdomar. Dirfor dr det viktigt att
FN:s konvention om barnets rittigheter f6ljs. Det innebir att verksamheten ska genomsyras av
ett barnperspektiv i besluts-, arbets-, och utvecklingsprocesser samt att all personal tar ett
personligt ansvar for att anldgga barnperspektivet i det egna arbetet.

Barnkonventionen bor finnas pa agendan t ex nir det dyker upp frigor som giller rittvisa eller
barnets bista.

* Vad g6r vi pa var klinik for att se till att alla barn har samma moijligheter att fa

* tandvard?

»  Ar bristande omvardnad ett skil att ta kontakt med sociala myndigheter?

®  Hur g6r vi nir misstanke finns att ett barn far illa?

2.7 Folktandvardens prioriteringsordning

Prioriteringar gors dagligen inom savil halso- och sjukvard som tandvard. I § 2 i Tandvardslagen
star: "Malet for tandvarden ar en god tandhilsa och en tandvard pa lika villkor f6r hela
befolkningen”. Alla patienter har lika ritt att fa tandvard oberoende av personliga egenskaper och
funktioner i samhillet (midnniskovirdesprincipen i ”Vardens svara val”).

Folktandvarden skall erbjuda vard pa lika

villkor oavsett kon, alder eller andra
personrelaterade egenskaper

Vidare star i § 7 Tandvardslagen: "Folktandvarden skall svara for:
1. regelbunden och fullstindig tandvard for barn och ungdomar till och med det ar da de
tyller nitton ar,
2. specialisttandvard for vuxna,
3. ovrig tandvard f6r vuxna i den omfattning som landstinget bedémer limplig.”

Foljande prioriteringsordning skall gilla vid resursbegrinsningar inom Folktandvarden:
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e Akuttandvard

e Barn- och ungdoms tandvard

e Uppsokande verksamhet och nédvindig tandvird till dldre och funktionshindrade,
tandvard som ett led i sjukdomsbehandling under begrinsad tid och tandvird till
lingtidssjuka inom vissa diagnosgrupper.

e Patienter med frisktandvardsavtal.

e Tandvard fOr vuxna i Gvrigt efter beddmning och prioritering av behov. Detta giller savil
revisionspatienter som nya vardsckande.

e Barn- och ungdomstandvard som inte dr odontologiskt motiverad

Inom varje grupp bor individer med storst behov behandlas forst.

2.8 Planeringsforutsattningar for Folktandvarden

2.8.1 Tandhalsa

Sveriges befolkning har en god tandhalsa. Forebyggande tandvard for barn och unga ir den
viktigaste uppgiften for landstingens och regionernas egen folktandvard. I 6ver 30 ar har
folktandvarden gett alla mellan 3 dr och 19 ar regelbunden och fri tandvard. Dirfoér har svenska
barn en mycket god tandhilsa. Sex av tio 12-aringar hade aldrig haft ett enda hal 1 sina tinder ar
2000. Aven de flesta vuxna i Sverige har en bra tandhilsa. Dubbelt s4 minga minniskor mellan
75 och 84 ar har till exempel kvar sina egna tinder jimfért med fOr tjugo ar sedan.

Tandhalsa 3-19-aringar i Blekinge

Ombhindertagandet av 3-19-dringar innebir att de sjukaste patienterna underscks och behandlas
oftare 4n de friskare patienterna. Detta medfor firre undersokta per ar jimfoért med tidigare
vardmodell da alla 3-19-dringar kallades in. Aktuell virdmodell innebir att av de undersékta finns
en storre andel sjuka dn om alla 3-19-aringar hade undersokts varje ar.

Folktandvéirden hade tidigare epidemiologiska mal for vissa aldergrupper. Dessa mal har dndrats
till att vara tandhilsotal skall vara bittre dn riksgenomsnittet. Den nationella statistiken publiceras
inte arligen. Socialstyrelsen publicerade 2012 nationell kariesstatistik fér barn och ungdomar
avseende 3-, 6-, 12- och 19-dringar. Sista mitaret som presenteras i denna rapport ar 2011.

Socialstyrelsen har foljt kariesutvecklingen sedan 1985 hos barn och ungdomar genom
sammanstéllning av uppgifter fran tandvardshuvudminnen. I sammanfattningen i rapporten 2012
namns att:

*  Jimfort med ar 2008 ses en fortsatt forbattring av tandhilsan hos barn och ungdomar pa
nationell niva.

* Andelen kariesfria barn och ungdomar 6kar i alla undersokta aldersgrupper med undantag
av 3-ariga flickor.

® Medelvirdet for antalet kariesskadade tinder har minskat f6r bade 12-dringar och
19-aringar.

= Tandhailsan skiljer sig 4t mellan olika landsting och regioner. Storst ar skillnaderna mellan
landstingen nir det giller andelen kariesfria 12-aringar och andelen kariesfria 19-aringar.

* Andelen 19-aringar som inte har nagra hal pa ytor som gransar till granntinder har 6kat
markant, fran 58 % till att nu uppna det nationella medelvirdet som senast angivits 2011.
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Nedanstdende tabell visar nationellt varde fran namnda skrift samt for Folktandvarden i
Blekinge avseende heldr 2011-2012 samt per den 31 augusti 2014

Epidemiologi for Folktandvarden Nationellt

Blekinge varde 2011

3-dringar, % kariesfria 96 % 95 % 93 % 96 % 94 %
6-aringar, %o kariesfria 79 % 77 % 76 % 76 % 75 %
12-aringar, % kariesfria, primira och permanenta tinder 65 % 63 % 61 % 63 % 63 %
12-aringar, % kariesfria, permanenta tinder 70 %
12-aringar, medel DFT *) 0,76 0,84 0,85 0,76 0,66
19-aringar, % kariesfria 32 % 28 % 27 % 26 % 35 %
19-aringar, % med DFSa = (0 *¥) 66 % 58 % 58 % 58 % 66 %
19-aringar, medel DFT *) 2,47 2,95 2,83 2,86 2,40
19-aringar, medel DFSa***) 0,96 1,41 1,26 1,32 1,03

*) medeltal tinder med karies eller fyllning
*) utan skadade ytor som grinsar till andra tinder
*#+) medelantal tandytor med karies eller fyllning

2.8.2 Befolkning — patienter

Befolkning — patienter 2014-08-31

Av Blekinges knappt 153 000 invanare har nu 72 438 patienter valt Folktandvarden som
vardgivare. Antalet barn (3-19 ar) dr 358 fler 4n vid foregaende arsskifte. Antalet vuxna patienter
ar 1 stort sett oférindrade sedan arsskiftet (+2).

25 104 barn och ungdomar (3 -19 ar) samt 47 334 vuxna har valt att fa sin tandvard utférd pa
nagon av Folktandvardens kliniker. Andelen av Blekinges barn som viljer folktandvarden som
vardgivare dr nagot hogre dn 2013. Se tabeller nedan.

Antal listade barn och ungdomspatienter helar 2012-2013 samt per den 31 augusti 2014

2012 % - 2012 2013 %-2013 2014

% -2014

Listade patienter 3 —19 ar

Folktandsvarden 25180 |91,3 24 949 90,6 25104 |[89,7
Privattandvarden 2 504 8,7 2592 9,4 2 894 10,3
Totalt 27 584 27 541 27 998

Antal undersokta patienter april och augusti 2014 (helar 2012-2013)

2012 2013 \ 2014 T1 2014 T2
Barn 20 480 20 335 7 857 13 309
Vuxna 26 902 25 357 9601 16 788
Totalt 47 382 45 692 17 458 30 097

Frin och med 2014 kan nu ses en 6kning av antalet undersokta patienter per manad. Under 2012-
2013 undersoktes ca 1850 patienter per manad (semestermanad bortriknad). Sedan arsskiftet
2013/14 undersoks nu drygt 100 fler patienter per méinad. Denna siffra kommer att 6ka dé
folktandvirdens kliniker i stort sett dr fullbemannade. Med 1 beaktande méste hir dock tas att en
stor andel av vira tandlikare dr nyutbildade (35 % har examen 2013-14) med den effekt det f6r
med sig om lingre behandlingstider samt utnyttjande av rutinerade kollegor som handledare. En
annan anledning till att forbattring kommer att ske dr inférandet av en ny ”statusblankett” under
2013 dar all féregaende behandling initialt skrivs in. Folktandvérdsledningen beslutade 1 samband
med detta inférande att all tidigare utférd vard manuellt skulle registreras, ur ett
kvalitetsperspektiv, vilket da tagit lingre tid i ansprak forsta gaingen som denna blankett anvinds.

Folktandvardens verkstallighetsplan 2015
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Det tar minst ett ar innan denna uppdatering ir gjord for alla revisionspatienter.

Under aret har dessutom en ny anamnesblankett inforts som aven den tar mer vardtid 1 ansprak
initialt. Under nastkommande ar kommer denna administrativa tid att minska samt véra nyare
tandldkare vara mera sjilvgaende och rutinerade, vilket kommer att medféra en bittre
genomstréomning av patienter.

Antal akutbehandlade vuxna patienter april och augusti 2014 (helar 2012-2013)
2012 2013 2013 T1 \ 2014 T1 2014 T2

2 690 2892 1317 1005 1489

Forutom ovanstiende behandlade vuxna och barn tillkommer dven akut behandlade vuxna
patienter, vilka normalt inte tillh6ér vara kliniker. Fér barn som inte tillhor vara kliniker ar antalet
akutbehandlingar endast ett fatal.

Akuta vuxna asylpatienter

Under aret har mangden asylsokande akuta vuxna patienter 6kat, andelen édr dock inte sa stor i
torhallande till mangden totala vuxna akutpatienter. Vid analys ses att bade antalet bes6k samt
mingden avsatt akuta tider f6r denna kategori dr i genomsnitt ca 5 % av det totala antalet. Vissa
kliniker belastas dock mer och variationen dr mellan 1 — 17 %, ddr Asarum, Brikne Hoby,
Lyckeby, Olofstrém och Ronneby samtliga ligger 6ver 6 %.

Antal patienter per klinik den 31 augusti 2014

Barn 3-19 ar Vuxna Antal patienter totalt

Augusti Augusti Augusti
Asarum 1959 3311 5270
Brakne-Hoby 573 1440 2013
Jamjo 1442 3048 4490
Karlshamn 2921 7601 10522
Karlskrona 3451 6310 9761
Lyckeby 3075 5224 8299
Nattraby 1592 2698 4290
Olofstrom 1908 3584 5492
Ronneby 3595 5392 8987
Rodeby 1825 3602 5427
Solvesborg 2763 5124 7887
TOTALT T2 ’14 25104 47334 72438
Totalt 2013 helar 24746 47342 72088
Totalt 2012 helar 25180 47361 72541
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2.8.3 Tillganglighet

Allméntandvard

Alla patienter som soker akut tandvard inom folktandvarden 1 Blekinge far en tid inom 24
timmar. Antal nya patienter pa ko f6r undersékning inom allmintandvarden har 6kat nagot.
Totalt ar det 2014-08-31 drygt 2200 patienter som vantar pa att bli kallade f6r undersékning och
behandling. Det ar drygt 230 fler 4n i slutet pa april. Da samtliga kliniker nu ar fullbemannade
kommer alla kliniker att borja kalla fran sina koélistor sa fort nagorlunda balans har intréitt bland
vara egna revisionspatienter. Den viktiga riskgrupperingen paverkar ocksa tillgangligheten och
denna fungerar nu battre pa vara klinker.

Antalet undersokta vuxna patienter dr ca 100 patienter fler som blivit undersékta per méanad dn
for helaret 2013. Att vi trots mangden fler tandldkartimmar dnda inte undersokt fler beror dels pa
att vi har stor andel nyutbildade tandlakare, vilka skall ta mer tid i anspriak och dessutom fordrar
handledningstid av vara rutinerade tandlikare, men beror dven pa att det dtgar relativt mycket
behandlingstid 4t att behandla akuta patienter, speciellt asylsokande barn, ddr manga har ett stort
behandlingsbehov. Att vi trots detta kunnat uppritthalla denna héga niva beror pa att relativt stor
mingd av vara friskare patienter kan tas omhand av vara tandhygienister. De med litet
vardbehov kan dé passera vara kliniker utan tandlikares medverkan. Av den anledningen ér det
oerhort viktigt att riskgruppera patienterna sa att klinikerna 1 fortid kan planera och anvinda
resurserna optimalt.

Malsittningen ar att folktandvardens allmantandvard inte skall ha nagra kéer och att nya patienter
skall erbjudas tid inom tre manader. Nir detta mal dr uppfyllt ar svart att bedéma. Men da vi nu i

stort sett inte har nagra vakanser, kommer bade antalet patienter pa ké samt vintetiderna minska

under planperioden férutsatt att inte for manga nya vakanser uppkommer.

Specialisttandvard och orofacial medicin (sjukhustandvard)

Inom specialisttandvarden motsvaras ovanstaende k6 av vintetid efter remiss fran tandvarden
eller den Gvriga sjukvarden. Specialisttandvarden omorganiserades i bérjan av 2014 och leds fran
och med mars 2014 av en verksamhetschef istillet for atta som var fallet tidigare.
Specialisttandvirden ir organiserad i fyra avdelningar med egna avdelningschefer.
Organisationsférindringen skall utvirderas i borjan av planperioden efter avslutat arsboksalut f6r
2014.

Tillgidngligheten 4r nu totalt sett nagot férsimrad, nistan 1200 patienter vintar pa att fa bli
kontaktade. En stor del av dessa avser tandregleringspatienter (ortodonti), men dir vintetiden
inte innebdr nagra oldgenheter for vintande patienter mer dn att de blir fiardiga ndgot senare och i
vissa fall efter 19 ars alder. Vintetiderna har dock minskat mycket for de viktigaste
diagnosgrupperna. Den nagot forsimrade tillgingligheten beror delvis pa den tid som lagts pa
handledning av var ST-tandlidkare samt en del sjukskrivningar pa kliniken. ST-tandldkaren blev i
september 2014 firdig specialist och tilltridde den 1 oktober som 6vertandlakare i ortodonti.
Dirmed har Folktandvarden uppnatt malet om tva ortodontister 1 st och tva i vist.

Vad giller oral protetik och parodontologi har tillganglicheten forbittrats dven om antalet
patienter 6kat inom vissa priogrupper. Fér pedodontin ar késituationen oférindrad. Men risken
finns att denna kommer att forsimras nagot, da var iamnesansvarige pedodontist nu flyttat
norréver. Rekrytering av ersittare kommer troligtvis att bli klar innan planperioden bérjar. 1
botjan av planperioden kommer forstirkning att ske inom oral protetik och ev. ocksa inom
parodontologi. Férhandlingar pagar med intresserade specialister fran ett av vara grannlin.
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Tillgingligheten pa kiakkirurgin har férbattrats avsevirt jfr med helar 2013. Vintetiden for att fa
en icke ”akut” visdomstand avlidgsnad har halverats och fér 6vriga prioriteringsgrupper har ocksa
antalet patienter pa k6 minskat. En utlandsrekryterad kikkirurg som varit provanstalld, dar
torlingd tjanstgoring inte blev aktuell, gjorde att denna tillfalligt uppkomna vakans under varen
2014 innebar att vintetiderna 6kade nagot. Rekryterat av en assistenttandlikare som skall
meriteras infor ST-utbildning har skett. For 6vrigt fungerar samarbetet med Folktandvarden 1
Jonk6ping, som inleddes under slutet av 2010 avseende anomali- och kikledskirurgi utmirkt och
ir forlingt ytterligare en period. Aven samarbetet med Folktandvirden i Kronoberg avseende
klinisk bettfysiologi fungerar utmarkt. Flertalet av patienterna med problem fran tuggmuskler och
kakleder kan numera fa hjalp pa hemmaplan och behéver inte hanteras och belasta kikkirurgin
eller remitteras utomlins. Aven odontologisk réntgendiagnostik hanteras i samarbete med
Kronoberg. Bida dessa sistnimnde avser 6vertandlikare och omfattar 20 % tjanst vardera.

Pa grund av att en vara sjukhustandlikare 1 Karlskrona har gitt i pension under 2014 har
kosituationen i Karlskrona forsamrats nagot. Han har dock arbetat vissa dagar under hosten som
timanstilld fOr att sikra en acceptabel tillganglighet tills ny den nya sjukhustandlikaren bérjade
sin tjdnst i oktober. Ytterligare en sjukhustandlikare dr rekryterad pa halvtid med bérjan av
februari 2015. Han kommer dven att tjanstgora 1 Karlshamn. Sjukhustandvarden heter numera
Orofacial medicin och forkortas OM.

2.8.4 Klinikbemanning och klinikplacering inom allméantandvarden

Under 2013 forbittrades mojligheten att rekrytera tandlakare visentligt. Folktandvardens
varumirke i Blekinge har forbittrats och attraktionen till Blekinge har 6kat! En av forklaringarna
till detta dr att Folktandvarden i Blekinge har satsat mycket pa att forbattra ”introduktionen f6r
nyanstillda”, utokat mojligheterna till kompetensutveckling, mojliggjort delaktighet i forskning
samt att vi standigt ser till att vara kliniker dr attraktiva arbetsplatser som ar modernt utrustade.

Vid planering och underhill vid ombyggnationer av kliniker maste hinsyn tas till antalet patienter,
sjukligheten i omradet samt omsittningen pa tandlikare. Vissa kliniker har en stérre omsittning
pa tandlikare och har da oftare storre andel nya tandlidkare. Detta medfor i sin tur att farre
patienter kan fordelas per tandlikare/tandhygienist. For att fd en uppfattning om framtida
klinikplanering, tandlakarplacering, antalet tandldkare per klinik samt tandhygienistbemanning,
dvs. antal tandhygienister per tandlikare, kan det vara limpligt att studera detta dven ur ett
kommunperspektiv. Se nedanstaende tabeller. Vad giller antalet patienter baseras nedanstiende
berakningar pa aktuellt antalet patienter den 31 augusti 2014 och 2013.

Antal patienter och bemanning per klinik 2014-10-31

Tandldkarbemanning, prognos infér 2015, 31 oktober 2014

2014-10-31 Antal patienter (31 augusti 2014) TDL-bemanning o ingsmal Reviderat
Vuxna enligt VC prognos jan bem.anningsmél TDL
revisionspatienter 14 enligt prognos okt
KLINIK BoU3-19 ar 2014-10-24 TOTALT Bokslut 2013 2014-08-31 MAL tjanster enl VC* '14
Asarum 1959 3364 5323 2,1 3,4 4 3,5 4
Brakne-Hoby 573 1469 2042 1,0 1,4 2 2 2
Jamjo 1442 3057 4499 3,4 2,8 4 3 3
Karlshamn 2921 6816 9737 6,2 6,7 10 7,0 9
Karlskrona 3451 6408 9859 6,8 6,3 9 6,5 6,5
Lyckeby 3075 5246 8321 51 5,7 7 6 7 A
Nattraby 1592 2701 4293 2,1 1,9 3 2,34 3
Olofstrom 1908 3571 5479 4,1 4,4 6 5 6,6 A
Ronneby 3595 5374 8969 85 5,5 8 6 7,79 A
Rédeby 1825 3580 5405 3,5 3,4 4 3,75 3,75
Solvesborg 2763 5121 7884 4,0 4,3 6 3,5 5,55 A
25104 46707 71811 43,9 45,9 63 48,6 58,19
*2014-09-18
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Tandhygienistbemanning, prognos infér 2015, 31 oktober 2014

Antal patienter per bemanning, tandlékare och tandhygienist 31 oktober 2014

2014-10-31 Antal patienter (31 augusti 2014) THYG-b ing Reviderat
Vuxna Bemanningsmal enligt bemanningsmal
revisionspatienter VCprognos jan '14 THYG enligt prognos
KLINIK BoU3-19 &r 2014-10-24 TOTALT Bokslut 2013 2014-08-31 MAL tjiinster enl VC* okt '14
Asarum 1959 3364 5323 2,0 1,8 2 15 2
Brakne-Hoby 573 1469 2042 0,9 0,6 1 1 1
Jamjo 1442 3057 4499 1,5 1,7 2 15 15
Karlshamn 2921 6816 9737 33 31 4 3,0 4,5
Karlskrona 3451 6408 9859 32 4,3 5 4,5 4
Lyckeby 3075 5246 8321 2,2 1,4 3 1,4 3
Nattraby 1592 2701 4293 1,6 1,4 2 1,53 2
Olofstrom 1908 3571 5479 23 2,4 3 2,3 2,5 )
Ronneby 3595 5374 8969 2,7 2,7 3 34 3,15 3
Rodeby 1825 3580 5405 1,9 1,6 2 1,95 2,25
Solvesborg 2763 5121 7884 3,8 3,0 4 3,85 3,6 3
25104 46707 71811 25,4 24,1 31 25,9 29,50
*2014-09-18

2014-10-31

KLINIK
Asarum
Brékne-Hoby
Jamjo
Karlshamn
Karlskrona
Lyckeby
Nattraby
Olofstrom
Ronneby
Rodeby
S6lvesborg

Antal patienter per TDL Antal pat per tdl Antal patienter per THYG Antal pat per thyg
efter rev efter rev
per TDL 2013 | per TDL 2014-08 LVIAL per TDL 2015 bemanningsmal per THYG 2013 per THYG 2014-08 MAL per THYG 2015 bemanningsmal
2369 1549 1331 1331 2538 2865 2662 2662
1947 1421 1021 1021 2287 3476 2042 2042
1340 1597 1125 1500 2998 2647 2250 2999
1724 1574 974 1082 3274 3398 2434 2164
1408 1561 1095 1408 2943 2255 1972 2465
1553 1452 1189 1189 3602 5814 2774 2774
2051 2201 1431 1431 2660 3025 2147 2147
1313 1241 913 830 2398 2262 1826 2192
1672 1621 1121 1152 3382 3378 2990 2850
1579 1597 1351 1441 2975 3481 2703 2402
1960 1846 1314 1421 2050 2605 1971 2190
1643 1579 1140 1234 2840 3011 2316 2434

Kommentarer: Jimfors ovanstiende tabeller 2014 med 2013 kan ses att bemanningsgraden 6kat
tor bade tandldkare och tandhygienister. 4,6 fler tandlikare bemannar vara allmintandvards-
kliniker efter oktober i ar jfr med augusti 2013. Motsvarande siffra for vira tandhygienister ar
+1,4. Eftersom 6kningen ir storre for tandlakare vilket var mélet sd dr kvoten TDL/THYG

minskad till 0,51.

Antal patienter per behandlingsrum 2014-10-31

2014-10-31 Antal Antal behandlingsrum Antal behandlingsrum Antal patienter Antal patienter
KLINIK behandlingsrum per TDL/THYG TOT 2014 | rev MAL per TDL/THYG TOT 2015 | per BEH-rum 2013 per BEH-rum 2014
Asarum 8 1,53 1,33 635 665
Brakne-Hoby 4 2,00 1,33 494 511
Jamjo 6 1,33 1,33 750 750
Karlshamn 16 1,64 1,19 672 609
Karlskrona 12 1,13 1,14 794 822
Lyckeby 12 1,68 1,20 665 693
Nattraby 5 1,48 1,00 865 859
Olofstrom 12 1,75 1,32 452 457
Ronneby 10 1,22 0,91 912 897
Rodeby 8 1,61 1,33 693 676
Solvesborg 11 1,51 1,20 715 717

104 1,49 1,19 693 690

Kommentarer: Sedan Mérrumskliniken lades ner 2013 och Karlshamnskliniken nyinvigts under
varen 2014 bestar allmintandvarden nu av 104 behandlingsrum. Antalet behandlingsrum per

tdl/ thyg-bemanning infér 2015 dr mellan 1,14 (Karlskrona) till 1,33 (Brikne Hoby).
Karlskronakliniken anvinder dock rummen storre delen av dagen, dda man dar jobbar skift 7-19.
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Aven Jimjokliniken arbetar enligt saimma modell sedan hosten 2013. Dessa bada kliniker behover
darmed férre antal rum. Fler kliniker kommer med all sannolikhet att beh6va nagon form av
arbetstidsmodell dd antalet tandldkare kommer att 6ka ndgot framéver, eftersom 6verrekrytering
har diskuterats och beslutats for att kunna méta patientbehovet.

Antal patienter per tandlékare och tandhygienist 2014-10-31

2014-10-31

KLINIK
Asarum
Brakne-Hoby
Jamjé
Karlshamn
Karlskrona
Lycke by
Nattraby
Olofstrém
Ronneby
Rodeby
Solveshorg

Antal patienter per TDL

Antal pat per tdl

Antal patienter per THYG

Antal pat per thyg

efter rev efter rev
per TDL 2013 | per TDL 2014-08 LAAL per TDL 2018 hem anningsmal per THYG 2013 per THYG 2014-08 | MAL per THYG 2015 be manningsmal
2368 1545 1331 1331 2538 2865 2662 2662
1947 1421 1021 1021 2287 3476 2042 2042
1340 1597 1125 1500 2998 2647 2250 2999
1724 1574 974 1082 3274 3398 2434 2164
1408 1561 1085 1408 2943 2255 1972 2465
1553 1452 1185 1185 3602 5814 2774 2774
2051 2201 1431 1431 2660 3025 2147 2147
1313 1241 913 830 2398 2262 1826 2192
1672 1621 1121 1152 3382 3378 2990 2850
1579 1597 1351 1441 2975 3481 2703 2402
1960 1846 1314 1421 2050 2605 1971 2190
1643 1579 1140 1234 2840 3011 2316 2434

Kommentarer: Jimfors ovanstiende tabell 2014 med utfall 2013 ses att antalet patienter per

tandldkare nu dr lagre (ca 60 patienter firre per tandldkare), vilket dr ett maste fOr att alla

revisionspatienter samt tillkommande akuta patienter skall hinnas med. For tandhygienister dr
siffran tvirtom hogre, vilket alltid dr fallet da siffran baseras pa totalantalet revisionspatienter,
eftersom alla inte behéver/inte vill behandlas av tandhygienist. Okar antalet friska patienter som
inte kraver sa mycket tandlikar- och tandhygienisttid, kan antalet patienter per behandlare 6ka.
Nedan kommenteras tjinstgoringsgraden for tandlidkare, vilken innebir att trots malet om 63
tandlikare, kommer inte och 6nskas inte att denna bemanningsgrad uppnas, varfor
bemanningsgraden kommer att vara 58,19 infér 2015. Det innebir att malet om 1 150 patienter
per tandlikare inte 4r realistiskt i nuldget. Enligt den bemanningsgenomgang som gjorts med alla
verksamhetschefer kommer, om antalet patienter dr oférindrat, antalet patienter som respektive
tandlikare ansvara for att ligga pa drygt 1 200. En annan faktor som klinikledningar och stab
maste ta hansyn till ir den stora andelen nyutexaminerade tandlikare. Folktandvarden har hésten
2014 19 tandlikare som dr examinerade 2013 eller 2014, vilket ir en tredjedel av tandlidkarkaren
inom vir organisation. Som tidigare nimnts, kan dessa team inte ha samma fléde av patienter
under det férsta aret. Om inga storre forandringar uppstar av antalet tandlakare och andelen
nyutbildade inte 6kar, bor folktandvardens tandlikare under slutet planperioden kunna ansvara
t6r ca 1 700 patienter per tandlikarteam. Motsvarande siffra f6r tandhygienisterna bor bli ca

2 700 patienter.

Sedan foregaende planeringsforutsattningar skrevs infér 2014 har totalantalet patienter minskat
med knappt drygt 1 200. Till detta skall liggas det antalet patienter (2 254 per 2014-08-31) som ar

intresserade och stir pa ko for att fa bli omhidndertagna av allmintandvarden. Hade dessa
patienter varit omhindertagna redan innan planperioden botjar sa hade totalantalet vuxna
patienter som 6nskar fa sin vard hos Folktandvarden 6kat med ca 1 000 vuxna patienter.

Forutom dessa patienter tillkommer ett relativt stort antal asylsékande akuta patienter (barn och
vuxna) som har ett stort behandlingsbehov

Med ovanstiende tabeller som bakgrund kan ses att bemanningsgraden f6r bada tandlikare och
tandhygienister skiljer fran antalet befintliga tjanster, speciellt vad giller antalet tandlikare. Detta
beror bl.a. pa att manga av vara kvinnliga tandldkare jobbar deltid. Malet om 61 tandldkare och 31
tandhygienister avser antalet anstillda medarbetare, varfor bemanningsgraden alltid kommer att
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vara lidgre och resultatet om antal patienter per tandlikare alltid kommer att vara hogre sa linge vi

har tandlakare som arbetar deltid.

Nir “frisktandvard enligt nationell modell” inférdes under maj 2011 férvantades att detta skulle
vara mer attraktivt och dirmed ocksa en méjlighet f6r Folktandvéirden att 6ka antalet
revisionspatienter. Resultatet efter 2013 ars extra marknadsféring visar pa en liten 6kning av
andelen revisionspatienter som innehar avtal. Infor planperioden har ca 7 % av Folktandvardens
vuxna patienter avtal. En stor andel av dessa avtalspatienter tillhor de liagre riskgrupperna och ska
med fordel tas om hand av vara tandhygienister. Tandhygienistkvoten som vid tandldkarbristen
2012 av det skilet blev 0,68 har nu minskat till 0,52 vilket 4r ungefir dir som Folktandvardens
verksamhetschefer anser att vi tillsammans bor ligga. Vissa landsting har malet ”en tandhygienist
per tandlikare”, vilket inte ar vart mal for denna planperiod. Det dr mojligt att kvoten mot slutet
av planperioden kommer att omvirderas. Detta dr beroende bade av framtida patienttillstromning
och av sjukligheten/virdbehovet hos vira patienter.

2.8.5 Medarbetare

Personalrorlighet

Nedanstdende tabell visar att Folktandvarden under dren 2011-2013 ( 31/12) anstillt totalt 47 nya
medarbetare varav 26 ar tandlidkare. Under samma period har 49 medarbetare slutat varav 26
tandlikare. Nettoforlusten under denna period dr fem tandskoterskor och nettotillskotten dr en
tandhygienist samt tva personer med administrativa funktioner inom tandvarden.

PERSONALRORLIGHET Nyanstalldai FTV Slutat i FTV
gglllétandvarden Bl dme 20 exami/nlgr-a de Erfarenhet lég:nmd:: Pension  Andra skal
Allmantandlékare 11 5 7 6 16
Overtandlakare 0 2 1 1 3
Tandlakare totalt 11 7 8 7 19
Tandhygienister 2 4 0 3 2
Tandskéterskor 3 8 0 10 6
Administrativ personal 0 4 0 1 1
TOTALT 16 23 8 21 28

Pensionsavgangar

Folktandvirden kommer de nirmaste fem daren behdva rekrytera totalt 3 av 65 tandlikare pga.
pensionsavgangar. Tilliggas bor hir att dven inom privattandlakarkaren i Blekinge kommer
pensionsavgangar och viss del av deras ersittare kan komma att rekryteras fran var organisation.
For Ovriga personalkategorier se nedanstiende tabell.

PENSIONSAVGANGAR, tillsvidareanstallda

Totalt antal anstallda

Pensionsavgangar

Folktandvéarden i Blekinge 2014-2024 2014-09-01 2015-2019 2015-2024
glll(r;::wtandlakare inkl. sjukhustandlakare och 65 3 13
Overtandlékare, inkl. chefer 8 1 4
Tandhygienister 37 4 12
Ortodontiassistenter 10 1 6
Tandskoterskor, tandvardsbitrade 140 31 64
Ovrig personal inkl. administration 17 3 7
TOTALT 277 43 106
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Tandlakare, nationellt behov

I november 2011 var cirka 8 500 tandlikare sysselsatta i Sverige, varav cirka 7 600 inom
tandvarden. Drygt 2 400 tandlakare var inte folkbokférda i Sverige under dret 2011. Vidare var
300 tandlikare folkbokforda, men de hade inte niagon inkomst i Sverige under det aret. Dessa
personer formodas, genom utflyttning eller pendling, arbeta och/eller bo utomlands. Knappt

3 800 tandldkare, alla aldrar medtagna, var alders- eller fértidspensionerade. Slutligen tillhérde 150
tandlakare till kategorin Gvriga ej sysselsatta. De var bland annat studerande, langtidssjukskrivna
eller arbetssokande. Tabellen nedan ger en 6versikt 6ver samtliga tandlakare med svensk
legitimation. Ar 2011 fanns totalt knappt 16 000 tandlikare med svensk legitimation.

Under 1990-talets senare halft sjonk antalet nya studerande pa tandlikarutbildningen frin en
tidigare niva av 300 personer pa ar. Direfter har antalet aterigen 6kat och var drygt 350 personer
ar 2012. Antalet forvintas i prognosen 6ka ytterligare nagot till drygt 380 med anledning av en
utokning av antalet platser de senaste aren.

Antalet examinerade tandlikare fran en svensk utbildning har varit varierande. Utifran dagens
utbildningsniva inklusive en utékning om 12 nya platser under ar 2013 och 17 platser 201411 och
de senaste arens examensfrekvenser har prognosens beridkningar utgatt fran en arlig
examinationsniva som stiger till knappt 330 personer ar 2019.

Estimeringen av inflédet till tandvarden efter examen beror till stor del pa i vilken omfattning
nyexaminerade viljer att stanna i Sverige eller att emigrera. Andelen tandlakarstudenter med
utlindsk bakgrund ér jimfért med andra utbildningar hég. Andelen nya studerande med utlindsk
bakgrund ir ligre, och har sjunkit under senare ér. Sysselsittningsfrekvensen var under 1990-talet
mycket lag for tandldkare men har gatt upp och lag 2011 pa cirka 95 procent av de som tog
examen ar 2010.

Utfléde fran tandvarden

Det genomsnittliga pensionsmonstret under perioden 2007-2011 antas besta under
prognosperioden. Antalet arliga pensionsavgangar forvintas 6ka for tandlidkare beroende pa
aldersstrukturen. Under daren 2007-2011 limnade drligen 1 genomsnitt 1,3 procent av tandlikarna
tandvarden for sysselsittning inom andra niringsgrenar, t.ex. offentlig forvaltning och
hégskoleutbildning.

For svenskutbildade tandldkare sysselsatta inom tandvarden har emigrationen under perioden
2000-2011 legat pa en relativt stabil nivda om 1 genomsnitt cirka 50-70 personer arligen.
Emigrationen av utlindskt utbildade tandlidkare som har varit sysselsatta inom den svenska
tandvarden har varierat mellan 50 och 80 personer aren 2000 till 2011. Socialstyrelsen antar att
den framtida totala emigrationen av tandlakare fortsitter att ligea pa cirka 60 tandldkare arligen.

Utbud och efterfragan av tandlikare

Under den senare delen av prognosperioden kommer antalet utexaminerade att Gverstiga
rekryteringsbehovet nagot. Pd arbetsmarknaden rader det idag brist pa erfarna tandlikare, medan
situationen fOr nyutexaminerade tandldkare dr mer splittrad. Férmodligen ricker det inte med att
utbilda fler tandldkare fOr att méta framtida pensionsavgangar, utan vi maste se fram emot en
organisation med en storre andel tandhygienister. Efterhand som amalgam- och protetik-
generationen minskar och den allt friskare fluorgenerationen 6kar, maste tandhygienisterna
framover ta hand om allt fler patienter, vilket tidigare nimnts ovan under rubriken
klinikbemanning, 2.8.4.
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Som tidigare nimnts har tandhilsan forbittrats kraftigt de senaste 30 aren. Genom att styra
inriktningen av tandvarden mot mer av férebyggande insatser, kan vi forbittra de goda
tandhilsoresultaten inom barn- och ungdomstandvirden och dessutom fa med oss dessa goda
resultat allt lingre i vuxenlivet. Att erbjuda frisktandvard till fram f6r allt vara unga vuxna ér ett
sitt att fortsitta den forebyggande tandvarden och genom detta se till att kontakten med
Folktandvarden fortsitter. En stor del av dessa patienter kan med fordel tas om hand av
tandhygienister.

Prognos for nettoinfléde av tandlikare

Inflédet av tandlikare till tandvarden kommer saledes i huvudsak frin nyexaminerade med
svensk utbildning. Utifran antagandena om framtida antalet nyboérjare och examinationsfrekvens
foljer att inflodet till tandvarden kommer att vara 300-310 nya tandldkare drligen framéver. Hur
nettomigrationen utvecklas i framtiden ar svarbedomt. Utifran de senaste drens nettomigration till
och frin tandvarden visas i prognosen ett scenario for hur tandvardens tillgang pa tandlikare
péaverkas av ett drligt nettoinfléde av 56 utlindskt utbildade tandlikare. Utflodet fran tandvarden
orsakas dels av pensioner och dédsfall, men dven av byte av sysselsittning fran tandvarden till
sysselsittning inom naringsgrenar utanfor tandvarden, till exempel offentlig forvaltning och
hégskoleutbildning. Enligt prognosen limnar narmare 20-30 tandlakare tandvarden arligen.
Figuren nedan visar de prognostiserade utflédena fran tandvarden till £6ljd av pension inklusive
dodstall samt nettoutflodet fran tandvarden till sysselsdttning utanfor tandvarden, aren 2012-
2025. Med ett infléde till tandvarden pa 250-310 tandlikare och ett utfléde fran tandvarden pa
270-330 tandldkare per ar blir prognosen i alternativet utan migration att tillgaingen pa tandlikare
inom tandvirden kommer att minska med fyra procent fram till 2025. I scenariot med en positiv
nettomigration pa 56 tandlikare drligen férvintas antalet tandlikare vara cirka 750 fler 4n i
nollalternativet ar 2025, det vill sidga cirka 7 900 tandlikare. Tillgangsutvecklingen forutsatt denna
migration innebir att tillgaingen pa tandlikare ger en tillvaxt pa sju procent. Prognosen tyder pa
en mer gynnsam bild pa framtiden dn féregiende prognos for aren 2008-2022 vars resultat tydde
péd en minskning med atta procent utan positiv nettomigration och en 6kning av tva procent med
bibehallen nettomigration. Figuren nedan visar det faktiska antalet tandlakare sysselsatta inom
tandvarden aren 1996-2011 och det prognostiserade antalet tandlidkare verksamma inom
tandvarden 2012-2025.
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Antalet tandlikare sysselsatta inom tandvarden aren 1995-2011, samt prognos 6ver antalet

tandlikare sysselsatta inom tandvarden 2012-2025.
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Opvanstaende texter avseende nationellt behov av tandlikare dr delvis himtade fran "Prognos
over sysselsatta inom hilso- och sjukvarden samt tandvarden, aren 2012-2025”. Utkom fran
Socialstyrelsen mars 2014.

Tandlékare, behov i Blekinge

Folktandvérdens stab arbetar stindigt med rekrytering av tandlikare. De senaste aren har i snitt
mellan 8-9 av totalt ca 70 tjanster (allmin- och specialisttandlidkare) varit vakanta. De nya
medarbetare som kommer till oss 4r bade nyutbildade tandlikare, tandlikare med viss erfarenhet
samt utlandsrekryterade tandlakare. Dessa rekryteringar har i stort fallit vél ut och i slutet av 2014
har c:a 29 % av vara allmintandlikare utlindsk utbildning.

Folktandvarden har de senaste aren haft stora problem med tandlikarvakanser, bade inom
allmin- och specialisttandvarden. Under slutet av 2012 och ar 2013 verkar denna trend ha vint.
Fran att ha ingen eller nagon enstaka s6kande till vara vakanta tjanster, har vi nu i genomsnitt
15-20 s6kande per tjanst. Under de senaste tva aren har Folktandvarden rekryterat ca 25 st
allmantandlikare. Det har resulterat i att alla allmdntandlidkartjanster har bemannats per den

1 september 2014.

Under 2008 togs ett introduktionsprogram f6r nyanstillda fram inom folktandvarden. Att det
finns bra introduktionsméjligheter ér viktigt och positivt vid marknadsféringen av
Folktandvérden i Blekinge. For att minska problemet med vakanser giller, f6rutom att bedriva en
aktiv rekrytering, dven att insatser maste goras for att behélla befintlig personal. Folktandvirden
maste striva efter att vara attraktiv som arbetsgivare och sticka ut i konkurrens sa att
medarbetarna viljer att stanna kvar inom Folktandvarden i Blekinge, eftersom det dr en stor
kostnad att rekrytera en ny tandldkare och da inte enbart f6r sjalva rekryteringsprocessen, utan
framforallt det totala resultatet paverkas i form av lagre intdkter det forsta arbetsaret som
tandldkare, eftersom produktiviteten dr lig och handledning kravs av rutinerad kollega.
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Dessutom idr kontinuiteten for patienten viktig. Darfér behover Folktandvarden kunna erbjuda
konkurrenskraftiga 16ner, bra mojligheter till kompetens- och utvecklingsmoijligheter, friskvard
(konkurrens med grannar och privattandvarden) och en god arbetsmiljo. Folktandvarden ser hir
stora moijligheter till utékade frihetsgrader, eftersom Statskontoret i sin utredning om
transparens- och sarredovisning dven férordar konkurrensneutrala villkor f6r landstingens
folktandvardsverksamhet.

Tillgangen pa specialisttandlidkare 1 riket dr ocksa ett problem. I slutet av 2006 fanns ca 750
verksamma specialister. 300 av dessa kommer att g i pension fram till 2015. Minskningen ar
storst inom ortodonti (tandreglering) och parodontologi (tandlossningssjukdomar). Av dessa
kommer drygt 250 att aterbesittas av nya specialister.

Under senaste aren 2013 och 2014 har Folktandvarden i Blekinge lyckats rekrytera specialister
inom kiékkirurgi, oral protetik och ortodonti och idag har vi endast en vakant tjinst inom
specialistorganisationen , nimligen parodontologi. Den senast rekryterade protetikern tilltrider
sin tjanst under varen 2015. I oktober 2014 ér en av vira egna tandlakare firdig ortodontist.
Inom Folktandvirden kommer en specialisttandlikare 1 pedodonti att ga i pension under den
nirmaste femarsperioden.

Tandhygienister, nationellt behov

Arbetsmarknaden fo6r tandhygienister ér i balans idag. Tillgangen har 6kat de senaste dren,
samtidigt som arbetslosheten sjunkit. Behovet av tandhygienister har under senare ar styrts av nya
arbetsmetoder inom tandvarden med forebyggande vard. Detta har gjort att efterfragan pa
tandhygienisternas kompetens 6kar. Huvudinflédet av tandhygienister till tandvarden bestar av
nyexaminerade med svensk utbildning. Antalet nya studerande har i huvudsak varierat mellan 180
och 270. Inflodet till tandvarden under samma ar som examen togs och ett ar efter examen,
under daren 2007-2011, var relativt stabilt och ett genomsnitt f6r dessa ar, 85 procent, har anvints
tor prognosberikningen. Inflédet till tandvarden forvintas ddrmed stabiliseras pd en nivd om
cirka 190 tandhygienister arligen.

I Behorighetsutredningen (SOU 2010:65) foreslas att tandhygienstutbildningen ska forlingas fran
2 ar till 3 4r. Tandhygienistutbildningen finns vid sju lirositen i Sverige idag och samtliga erbjuder
studenterna att ldsa ett tredje ar. Av dem som har tagit examen som tandhygienist viljer ndstan 60
procent idag att ga ett tredje ar. I september beslutade hogskolan i1 Karlstad att ligga ned
utbildningen vilket kommer att fa en nationell paverkan.

Prognos for nettoinfléde av tandhygienister

Beroende pa tandhygienisternas aldersstruktur forvintas dirmed det arliga antalet pensioneringar
att 6ka. Det genomsnittliga pensionsmonstret under perioden 2007-2011 antas besta under
prognosperioden.

Med en mycket begrinsad migration, kommer framtida infldet av tandhygienister till tandvarden
1 princip endast frin nyexaminerade fran utbildningar i Sverige. Med antagandet om cirka 260
nyborjare arligen och en examinationsfrekvens som leder till cirka 200 nyexaminerade
tandhygienister foljer att inflodet till tandvarden kommer att bli cirka 190 nya tandhygienister per
ar. Figuren visar inflédet av tandhygienister till tandvarden av nyexaminerade som samma ar och
aret efter dem erholl examen (2008-2011) samt prognostiserat inflode till tandvarden aren 2012-
2025.

Utflédet frin tandvarden fororsakas dels av pensioner och dédsfall, men dven av byte av
sysselsittning; fran sysselsittning inom tandvarden till sysselsittning utanfoér tandvarden.
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Tandhygienistkaren dr en ung yrkeskar dar pensionsavgangarna férvintas 6ka fran dagens niva
om cirka 70 pensionerade arligen till en nivd omkring 120 arligen pensionerade ar 2025. Det
totala arliga utflodet fran tandvarden okar darfor frin en niva om 140 tandhygienister. Med ett
arligt infléde pa 190 tandhygienister till tandvarden och ett arligt utfléde fran tandvarden som
bérjar pa omkring 90 och narmar sig 140 tandhygienister, blir prognosen att antalet
tandhygienister sysselsatta inom tandvarden kommer att 6ka med 900 stycken, eller 24 procent,
fram till 2025. Det innebir att detta ar kan omkring 4 700 tandhygienister férvintas att vara
sysselsatta inom svensk tandvard. Okningen enligt denna prognos ir nigot ligre 4n foregiende
prognos (2008-2022) vilken gav ett resultat som innebar en 6kning av 29 procent.

Infléde till tandvarden inom ett ar efter tandhygienistexamen 1996-2011, samt
prognostiserat infléde av tandhygienister till tandvarden aren 2012-2025.
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Kalla: Socialstyrelsen, NPS-registref.

Ovanstiende texter avseende nationellt behov av tandhygienister dr delvis himtade fran
”Prognos 6ver sysselsatta inom hilso- och sjukvarden samt tandvarden, aren 2012-2025”. Utkom
fran Socialstyrelsen mars 2014.

Tandhygienister, behov i Blekinge

Tandhygienister dr den yrkeskategori inom Folktandvarden som 6kat mest i antal under de
senaste aren. Trenden haller i sig men 6kningen kommer att plana ut och stabiliseras. Inom en
5-arsperiod kommer Folktandvirden i Blekinge behéva rekrytera 4 av 37 tandhygienister pga.
pensionering. Tandhygienistutbildning finns idag pa atta orter i Sverige bland annat i Kristianstad.
Folktandvirden i Blekinge inledde ett samarbete med tandhygienistutbildningen i Kristianstad
under 2007. Detta innebir att vi sedan varen 2009 har ett antal fasta praktikplatser 1 linet.
Folktandvérden i Blekinge har 6kat antal tillsvidareanstillda tandhygienister till 37, jmf med 34 ett
ar sedan. Folktandvardens mal dr att utoka antalet tandhygienisttjanster pa sikt med malet en
tandhygienist per allmédntandlidkare. Nu ér férhallande ca 0,6. Foér nirvarande har vi inga vakanta
tandhygienisttjanster.

Pa arbetsmarknaden ar det for nirvarande balans, ungefir lika manga utbildade som det finns

jobb for. Diremot kan den situationen férandras och obalans uppkomma om Folktandvarden 1
Sverige och dven privattandvarden okar andelen tandhygienisttjidnster.
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Tandskoterskor, nationellt behov

Svenska Tandskéterskeférbundet riknar med c:a 6 000 tandskoterskor kommer att behéva
rekryteras mellan 2010-2019, det dr 1 genomsnitt 600 per ar. Sveriges Kommuner o Landsting
(SKL) g6r samma bedémning. Antalet tandskoterskor som utexamineras nu ar mycket firre dn
tidigare. Den nationella kursplanen for tandskéterskeutbildningen slopades ar 2011. Idag utbildas
tandskoterskor enbart inom yrkeshogskolan och utbildningen dr pa tre terminer, motsvarande
300 yrkeshogskolepoing.

Myndigheten for yrkeshogskolan 1 Sverige prévar och beslutar vilka tandskoterskeutbildningar
som skall inga i yrkeshogskoleutbildning. De utbildningar som ligger nirmast Blekinge dr Malmo,
Helsingborg, Mariestad, Trands och Oskarshamn. Under 2012 examinerades drygt 270
tandskoterskor, men 2013 minskar antalet till runt 150. Hur méanga som gar ut senare ir inte klart
eftersom fler utbildningar kan beviljas enligt Myndigheten f6r yrkeshégskolan. Eftersom det finns
en stor efterfragan pa tandskoterskor finns det utrymme f6r fler tandskoterskeutbildningar med
start 2014 o0 2015. Om inte fler utbildningsplatser tillkommer 1 landet kommer det att bli brist pa
tandskoterskor i hela landet under de kommande 10 aren, vilket da frimst beror pa nimnda
pensionsavgangar.

Enligt SCB:s prognos varen 2012 kommer bristen pa utbildade tandskéterskor vara sirskilt stor
inom storstadsregionerna, Stockholm, Vistra Gotaland och Skéane ar 2020. Férhoppningen ar att
studenter fran Blekinge s6ker tandskoterskeutbildningar i sodra Sverige for att sedan atervanda
till Blekinge.

Enligt ny statistisk frin Myndigheten f6r yrkeshogskolan, MYH, visar att antalet
utbildningssamordnare som vill starta 6ka kraftigt. Totalt har myndigheten fatt in ansékningar om
att fa starta 20 utbildningar pa 17 olika orter. Sammanlagt r6r det sig om 519 utbildningsplatser
for hésterminen 2015 och varterminen 2016. Alla utbildningar dr pa 300 YH-poing, vilket
motsvarar studier under ett och ett halvt ar. I januari 2015 beslutar Myndigheten for
yrkeshogskolan om vilka nya utbildningar som far klartecken.

Det ar viktigt att antal utbildningsplatser 6kar i sédra Sverige annars kommer vi fa svarigheter att
besitta vara tandskotersketjanster. Landstinget Kronoberg har ansokt till Myndigheten for
yrkeshogskolan om att starta en tandskoterskeutbildning i Vixjo, preliminirt hosten 2015. 1
skrivande stund 4r inget klart/beviljat. Var forhoppning ir att ansokan beviljas, eftersom det
skulle ge bittre forutsittningar for ungdomar i Blekinge att vilja soka denna utbildning,.

Tandskoterskor, behov i Blekinge

Inom en 10-arsperiod kommer Folktandvarden i Blekinge behéva rekrytera 65 av 140
tandskoterskor pga. kommande pensionsavgangar. Folktandvarden Blekinge har dirmed ett stort
behov av att nyrekrytera tandskoterskor de kommande tio aren. Det dr da viktigt att det finns
tandskoterskeutbildningar i Sverige, girna i niromradet, som forser oss med vilutbildade
medarbetare.

Folktandvirden paverkas ocksa av personalsituationen inom privattandvarden i Blekinge. Vid
pensionering av personal inom privattandvarden finns alltid en viss risk att dessa kategorier
rekryteras fran folktandvarden. Darfor dr det oerhort viktigt att vi dr en attraktiv arbetsgivare,
erbjuda utvecklingsméjligheter, friskvard och bra arbetsmiljo bade vad giller arbetstider,
arbetsmilj6 och modern utrustning.
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Ortodontiassistenter

Behovet av ortodontiassistenter kommer att 6ka pga. de férvintade pensionsavgangarna
framover. Av Folktandvardens tio ortodontiassistenter kommer sju att pensioneras fram till 2025,
dock endast en inom den nirmaste femarsperioden. Just nu genomfors distansutbildning av en
tandskéterska, men fler maste dock planeras inom den nidrmaste femarsperioden.

Forandringar i tandvardens personalsammansattning

Tandvardens personalsammansittning har forindrats patagligt mellan 1995 och 2010. Det finns
inte data for tandskoterskor, men relationen mellan antal sysselsatta tandlikare och
tandhygienister gar att folja med tillginglig statistik. Sedan 1995 har antalet sysselsatta
tandhygienister per sysselsatt tandlakare fordubblats (figur 29). Det r sannolikt att denna kvot,
mellan tandldkare och tandhygienister, indikerar férandringar i férdelningen av arbetsuppgifter
mellan de bada grupperna. Om detta saknas uppgifter, liksom om vad det innebir i termer av
utbud av tjanster, tillginglighet, och kvaliteten pa de utférda tjansterna.

Tandhygienistkvoten for Folktandvéarden i Blekinge 2010 lag precis pa riksgenomsnittet (0,5).
Spridning 2010 var fran ~0,35 f6r Kronoberg och Stockholm. Den hégsta kvoten hade Skane
och Givleborg, dir virden lag pa 1,04 respektive 1,11. Blekinges kvot ar 2012 var 0,68 och
kvoten dr idag 0,6 beroende pa att fler tandlidkare anstillts.

Figur 29. Férandringar i antal tandhygienister per tandlakare, 1995 — 2010

1996 1998 2000 2002 20049 2006 2005 2010

2.8.6 Ekonomi

2.8.6.1 Finansieringsformer for tandvard

Folktandvardens verksamhet édr dels patientfinansierad och dels landstingsfinansierad. Nar det
giller vardverksamheten finansieras vuxentandvard, bade allmantandvird och specialisttandviard,
via patientintikter enligt tandvardstaxan och ersittning genom tandvérdsstdet via
Forsikringskassan. Landstinget finansierar all barn- och ungdomstandvird, bade allmidntandvard
och specialisttandvard, samt den del av specialisttandvarden som avser sjukvird till barn och
vuxna. Tandvard till patienter med sirskilda behov dvs. uppsokande tandvird, nddvindig
tandvard, tandvard som led 1 sjukdomsbehandling samt tandvard till langtidssjuka inom vissa
diagnosgrupper finansieras med statsbidrag utéver patientavgifter for sjukvardsbesok. Ovriga
landstingsfinansierade folktandvardsspecifika ansvarsomraden, som bade giller barn och vuxna,
ar till exempel befolkningsansvar, omradesansvar, sirskilda uppdrag inom personalférsorjning
samt offentlighet och demokrati.
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2.8.6.2 Budget 2015

Efter ett antal ar med svarigheter att rekrytera tandlikare i tillricklig omfattning och med negativa
resultat, skedde ett trendbrott under 2012 och de flesta vakanta tjansterna kunde tillsittas. Denna
positiva trend har fortsatt, vilket inneburit att infér 2015 kommer 1 stort sett alla tjanster att vara
tillsatta bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard.

Folktandvérdens totala budgetram f6r 2015 enligt fullmiktigebeslutet 2014-06-16 4r 122,6 mnkr.
Med fortsatt full bemanning vintas Folktandvarden kunna bedriva sin verksamhet utifran givna
ramar.

2.8.6.3 Statskontorets transparens- och sarredovisningskrav

Till £6]jd av Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning av landstingens
folktandvardsverksamhet, for att sikerstilla att ingen snedvridning av konkurrensen férekommer,
sa att ingen korsfinansiering sker dt nagot hall, har en rad atgirder vidtagits de senaste aren for att
Landstinget Blekinge ska kunna uppfylla dessa. Fria nyttigheter ar kartlagda och finns numera
kostnadsredovisade i tandvardens redovisning. Kostnadsredovisning av moms sker nér det giller
allmintandvardens verksamhet, specialisttandvardens verksamhet och Folktandvardens
administration bade nir det giller kép av externa leverantérer och interna tjanstekép. Undantaget
ar den del av Folktandvardens verksamhet som avser myndighetsutévning. Nar det giller
relevanta landstingsoverheadkostnader, finns dven dessa i Folktandvardens redovisning.

Transparens- och sarredovisning av landstingsersattningar kontra faktiska kostnader
Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning innebir ocksa att de
folktandvardsspecifika ersittningar som landstinget kompenserar Folktandvarden med for att
utféra det uppdrag som regleras i tandvardslagen och det uppdrag som landstinget ger
Folktandvirden ansvar for, maste siarredovisas med motsvarande kostnader i arsbokslutet.
Genom att uppfylla Statskontorets krav pa transparens- och sirredovisning genom “den frivilliga
vigen”, slipper man lagstifta om kraven. Dirfér kommer budgetramen att vara férdelad pé ett
sadant sitt att dessa krav pa uppfoljning ska kunna uppfyllas.

2.8.6.4 Statskontorets krav och rekommendationer avseende konkurrensneutrala villkor for att
bedriva tandvard

Avgorande f6r om Folktandvarden ska anses ha en god ekonomi eller inte i framtiden dr
beroende av olika faktorer som ir mer eller mindre paverkbara. Fram till arsskiftet 2012/2013 har
Folktandvarden haft svarigheter med att rekrytera tandlikare till vakanta tjanster 1 tillricklig
omfattning. Men med full bemanning infér 2015 4r nu férutsattningarna mycket goda att kunna
bedriva en effektiv, indamalsenlig och konkurrenskraftig tandvardsverksamhet som kan 6ka
Folktandvirdens marknadsandelar. Fokus framéver kommer att vara pa att kunna behalla
befintlig personal sa att Folktandvarden kan fortsitta att konkurrera om vuxenpatienterna i
Blekinge. Med moijlighet till sa kallade utékade frihetsgrader inom personalomradet, genom att
kunna erbjuda konkurrensmaissiga personalférmaner nir det giller till exempel friskvard,
kompetensutveckling och arbetstidsmodeller, kommer Folktandvarden att kunna konkurrera pa
mer lika villkor med privata vardgivare dn tidigare. Dirmed hoppas Folktandvarden pa att 6ka
mojligheterna att kunna behilla befintlig personal, samtidigt som Folktandvarden kan konkurrera
om personal nir behov av nyrekrytering uppstar.

Egen balansrakning 2014

I Statskontorets utredning om transparens- och sirredovisning av tandvard, ar
rekommendationen att de landsting som inte bedriver folktandvird som bolag, atminstone ska
bedriva verksamheten 1 ”bolagsliknande form”, med allt vad det innebir i form av att ”aga” och
torfoga 6ver sina resurser med hog grad av sjalvbestimmande att nyttjas utifrin varje specifik

Folktandvardens verkstallighetsplan 2015 27 (57)



>
T BLEKINGE

A

LANDSTIN

@

beslutssituation. I och med att Folktandvirden frain och med 2014 har en egen balansrikning, har
nu Folktandvarden forutsittningar att langsiktigt kunna planera sin ekonomi nar det giller
investeringar och i 6vrigt langsiktig verksamhetsutveckling. Detta dr en del av de forutsittningar
som maste gilla for att det ska vara mojligt att verka under konkurrensneutrala villkor.

Interna tjanstekop

Ett annat viktigt omrade for att kunna konkurrera pa lika villkor, dr att Folktandvarden kan
péaverka kostnadsnivan nir det giller kép av interna tjanster, eftersom en stor del
intdktsfinansieras via tandvardstaxan. Det far inte finnas risk att Folktandvarden tvingas att ha en
onddigt hog taxa inom vuxentandviarden for att kunna fa kostnadstickning avseende
vuxentandvarden pa grund av for héga priser pa de interna tjinstekopen. For att kunna halla
konkurrenskraftiga priser pa behandlingar, maste Folktandvarden hela tiden bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet och se till att hilla nere alla kostnader for att gentemot patienterna
kunna halla en rimlig prisniva i tandvardstaxan. Sedan 2013 finns en modell som innebar att
endast det som Statskontoret benimner som relevanta kostnader ska belasta Folktandvardens
redovisning. Modellen innebir att strukturkostnader och liknande “icke-relevanta” kostnader
kompenseras med motsvarande intaktspost, vilket innebar att nettokostnaderna for
Folktandvardens interna tjanstekGp totalt sett kan betraktas som relevanta.

2.8.7 IT - Patientjournalsystemen LifeCare Dental (f.d. Effica) och Edward

Effica DT 6.0 dr nu i drift pa samtliga kliniker som har Effica som journalsystem. Anvindarna
upplever generellt en viss troghet (linga svarstider). Det arbetas kontinuerligt med att undanréja
dessa prestandaproblem, och det har slipps tva servicepackar som bl.a. har haft som mal att
forbattra detta.

En leverans av Effica DT 7.0 med ny RISK- och REMISS-komponent levererades i november
2014. I samband med detta bytte Effica namn till ”LifeCare Dental”. Inférande av denna version
blir férmodligen nigon gang 1 borjan av planperioden (tidigt varen 2015). Effica DT 7.0”
kommer med andra ord att heta ”’LifeCare Dental 1.0”

Efficas ”Check-In" (ankomstregistreringsprogram, dir patienterna sjilva knappar in sin
ankomst), som testats pa Folktandvirden i Karlshamn, har 1 stort sett tagits emot vil. Ett
breddinférande skall nu diskuteras. Det har férmodligen storst nyttovirde for de storre
klinikerna. Malsdttningen ér att det skall kunna avlasta receptionspersonalen.

Ankomstmodulen f6r ortodontiprogrammet Edward 32 (Pal.o) har levererats till
Specialistklinikerna f6r ortodonti i Karlskrona och Karlshamn och ér nu i drift.

Vi vintar pa den nya lagringsenheten for rontgen och bilder ("Effica-PACS") som dr planerad till
arsversionen i november, men kan enligt Tieto eventuellt bli f6rsenad. Nir denna ér levererad
skall konsensusbeslut om format och lagringsplats fér ortodontins réntgenbilder och foton tas.

Utgangslidget och det primira 6nskemilet dr ju en lagring av exponerade réntgenbilder i DICOM-
format med storsta mojliga atkomlighet £6r alla vardnadsgivare till tagna réntgen och ddrmed
storsta mojliga patientnytta, men dnda med en rimlig svarstid vid inldsning av rontgen och foton i
respektive journalsystem.

”Gamla” panoramarontgenapparater (OPG) har successivt bytts ut och ersatts med
sensorbestyckade OPG-apparater (med en bittre upplésning och smidigare hantering). Sidana
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finns nu pa Kikkirurgen, Ortodontin 1 Karlskrona och Karlshamn, Folktandvarden i Olofstrom,
Solvesborg, Karlshamn, Nittraby, Rédeby, Lyckeby, Ronneby och Karlskrona.

Vidare har den nya CBCT-rOntgenapparaten levererats och installerats pa sjukhusets
rontgenavdelning. En 16sning i Effica har utvecklats, sa att atkomst av dessa CBCT-bilder kan ske
genom uthopp fran journalsystemet med inldst patients personnummer och start av Sectras
bildvisningsprogram. Om behov finns f6r STV Ortodonti att kunna se dessa CBCT-bilder,
behover en 16sning f6r detta diskuteras med ProCutis.

En forsta version av uppféljningsmodulen Effica Reporting (som bygger pa Microsofts SQIL-
server 2012) har installerats. En endagars utbildning i anvindandet av detta verktyg (hur man
bygger rapporter) planeras av Tieto. Vi hoppas att detta skall forbattra uppféljnings- och
analysmojligheterna bade nir det giller vardstatistik, produktion, epidemiologi och ekonomi.
Moijligheten av en eventuell 6vergang till denna uppfoljningsmodul eller ett samarbete mellan
QlikView och denna statistikdatabas bér undersokas.

Ett program f6r administrering av kursanmalningar och hantering av individuella
kompetensutvecklingsmedel samt klinikernas kompetensutvecklingsmedel har utarbetas och
installerats.

Dessvirre har var forstirkning pa systemférvaltning vardsystem sagt upp sig. Rekrytering av
ersattare har planerats. Vi hoppas pa tilltride till bérjan av planperioden.

Under planperioden kommer med all sannolikhet viss avtryckstagning att digitaliseras. Forst ut
blir férmodligen att ersitta alla gipsmodeller som anvinds vid terapiplanering inom ortodontin.
Avtryckstagning samt modellframstallning slopas med bade kvalitets-, tids- och ekonomisk vinst
som foljd. All utrymmeskrivande lagring av gipsmodeller undviks ocksa. Aven digital
avtryckstagning dir mer detaljerade avbildningar krivs (vid t.ex. kron- och broframstillning)
kommer troligtvis att inféras under planperioden

Nya IT- tjdnster under 2015

e Anpassning till NPO (Nationella Patientéversikten) planeras.

e Planer finns att man via MVK (Mina Vardkontakter) skall gora tandvardens tidbocker
tillgdngliga for sina patienter, si att man som patient skall kunna avboka och dndra sina
bokade tider och i ett senare skeda 1 viss grad dven kunna “nyboka”.

e Breddinférande av ”Check-In Sjilvregistrering”, dir patienten sjilv via en pekskarm
aviserar sin ankomst till kliniken, pa de storre kliniker som har behov av detta.

e Utvirdering av pagiaende f6rs6k med Digital avtrycksteknik f6r studiemodeller (STV
Ortodonti, Karlskrona).

e ProDentus system f6r kommunikation mellan tandlikare och Dentallaboratorium skall
testas.
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3 Mal och strategi 2015

I Landstingsplanen f6r 2013-2014 har landstingsfullmiéktiges beslutat om fyra politiskt
prioriterade overgripande mal:

1. En god hilso- och sjukvird samt insatser for en bittre folkhilsa
2. Aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljéer

3. En stabil ekonomi f6r hallbar kostnadsutveckling.

4. Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmojligheter.

3.1 Malomréade - en god halso- och sjukvard samt insatser for en
battre folkhélsa

3.1.1. Overgripande mal

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas
strukturerat och malinriktat, for en jamlik och tillginglig vard. Detta i sin tur kraver att tillgangen
till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Samtliga landstingets verksamheter har dven ett brett uppdrag i det férebyggande
folkhilsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov ir en central faktor. Samverkan med
6vriga samhillet och dess aktorer dr en viktig férutsittning. Formerna f6r denna ska stindigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsidkerhetsarbete dr grundliggande f6r tilliten till hilso-
och sjukvarden. Andra avgérande omstindigheter dr bemétande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska genom ett stindigt forbéttringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fortroendet for landstinget.

I korthet innebdr malet f6ljande:

- Tillgingligheten ska forbittras arligen, utéver den fér besok och behandling.
- Arbetet f6r en bittre folkhilsa ska dven avspeglas i en 6kad jamlik halsa.
- Medborgare och patienter ska ha fértroende f6r landstingets verksamheter.

Landstingsstyrelsens och Hilso- och sjukvardsnimndens mal och matt 2015 utgor utgangspunkt
tor forvaltningarnas framtagande av mal och strategi 2015.

3.1.1.1 Folktandvéardens 6vergripande mal
Utifran visionen ”Frisk mun — f6r alla” som ska frimja folkhalsan och ge vird av god kvalitet
med god service finns féljande malomraden:
e Folktandvarden skall erbjuda vird pa lika villkor oavsett kon, dlder eller andra
personrelaterade egenskaper
e Blekinges invanare skall kinna sig trygga med den vird folktandvirden erbjuder.
Tillgianglighet dr dd en viktig faktor.
e Virden skall bedrivas effektivt genom att varden ges pa ritt vardniva.
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e Kompetenserna hos var och en skall tas tillvara och moéjligheten att delegera
varduppgifter skall utnyttjas.

e Medarbetarna i Folktandvarden skall vara kompetenta och stolta éver organisationen och
dess arbete.

e TFolktandvarden ska ha en stabil ekonomi pa lang sikt for att vara konkurrenskraftig pa
tandvardsmarknaden.

3.1.2 Folktandvardens mal och strategier inom omradet En god halso- och
sjukvard samt insatser for en battre folkhalsa

Folktandvardens mal for verksamheten

Det finns ett klarlagt samband mellan munhilsa och allmin halsa. Folktandvardens
huvudinriktning dr profylax och vi har férebyggande arbete som en ledstjirna. Vart profylaktiska
arbetssitt med mycket information om hur man skoter sina tinder och framférallt hur man
undviker skador, dter ritt (typ av mat och intagsfrekvens) samt tobaksbruk, gynnar sjilvklart
ocksid den allmanna hilsan.

3.1.2.1 Jamlik halso- och sjukvard

Strategiskt mal Milvirde = Uppfoljning Forvaltningar

HSN 2015 och killa

En halso- och sjukvard Andelen i Ska oka Arsredovisning Samtliga
som prioriterar dem som | befolkningen som | jamfoért med Vardbarometern forvaltningar
har storst behov. uppfattar att 2014 (frdga 17) ansvarar for att
varden ges pa lika arbeta mot det
villkor utifran strategiska malet.
vardbehov Mattet ska ge en
indikation pa hur
befolkningens
attityder utvecklas
och rapporteras
endast pa lands-
tingsdvergripande
niva.
Andelen i Ska 6ka Arsredovisning Méattet ska ge en
befolkningen som | jamfért med Vardbarometern indikation p&
bedémer sitt 2014 (frdga 36) befolkningens
allmanna sjalvupplevda halsa
halsotillstdnd som och rapporteras
mycket bra/bra endast pa
landstingsovergri-
pande niva.
Erbjuda en hélso- och Andel patienter Ska oka Arsredovisning BLS, primarvarden,
sjukvard och ett som uppger att de | jamfoért med Nationella psykiatri och
likvardigt bemétande blivit bemétta med | 2014 patientenkaten habilitering,
anpassat efter respekt och pa ett (2015 gors tandvarden ska i
patientens behov hansynsfullt satt matningen inom verkstallighetsplaner
oavsett bakgrund (andel patienter primarvarden). na visa hur det
som svarat ja) strategiska malet om
ett likvardigt
bemétande ska
hanteras.
Erbjuda en hélso- och Sarskilt uppdrag
sjukvard och ett 2015:
likvardigt bemétande Respektive
anpassat efter forvaltning ska
patientens behov identifiera minst tva
oavsett bakgrund omraden dar ojam-
likhet rader i varden.
Rapporteras i delaret
i augusti och
&rsredovisningen.
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Folkhalsa

Folkhilsan kommer speciellt att lyftas fram under 2015. Folktandvirden kommer férutom de
satsningar som vi gor 1 samarbete med Ovriga landstinget gillande kostrad och tobaksférebyggande
arbete att satsa extra pa:

19-aringar

Folktandvirden har beslutat att géra en speciell satsning mot den unga generationen 19 ar som
limnar den organiserade fria barn- och ungdomstandvarden. Endast 30 % behaller en
tandvérdskontakt det dret som patienten fyller 20 dr. Folktandvirden kommer att planera for speciella
satsningar for dessa aldersgrupper. Hir dr Frisktandvarden ett naturligt bra alternativ f6r de flesta.

De skora aldre

De ildres tandhilsa och den problematik som uppstar nir de ildre har allt fler tinder kvar och alltmer
avancerade konstruktioner i sin mun(kronor, implantatbroar etc) och den risk som da foreligger med
komplicerade behandlingsatgirder pga att tinderna inte kan skotas optimalt, maste férebyggas.
Folktandvarden kommer under 2015 att tillsitta en arbetsgrupp som kommer att fa i uppdrag att ta
fram en atgirdsplan for hur informationen pa ett optimalt sitt skall na de berérda patienterna samt
tolja upp hur den informationssatsning som redan utforts pa vara dldreboenden tagits emot. En
annan grupp ir de dldre patienter som bor hemma utan hjilp och som under flera ar skjutit upp sitt
aterkommande besok hos tandvarden. Vad behover goras for att na dessa patienter for att inte riskera
att dessa patienters tandhalsa ska bli sa dalig att det aven paverkar allminna i Gvrigt?

Identifiera ojamlikheter i varden

Den etiska plattformen (manniskovirdesprincipen, behovs- och solidaritetsprincipen och kost-
nadseffektivitetsprincipen) samt den nationella prioriteringsordningen ar viktiga utgangspunkter
for hur vi fordelar var hilso- och sjukvard i befolkningen. Jamlik hilso- och sjukvird innebir att
vard och behandling ska erbjudas pa lika villkor med likvirdigt bemé6tande till alla oavsett bland
annat bostadsort, dlder, kon, funktionsnedsittning, utbildning, social stillning, fédelseland, etnisk
eller religios tillhorighet eller sexuell liggning. Enligt formuleringarna i Tandvérdslagen ska en
tandvard som strivar efter att uppna en god tandhalsa och tandvard pa lika villkor prioritera de
som har stérst behov. Folktandvardens prioriteringsordning beskrivs i kapitel 2.4 ovan.

Virldshilsoorganisationen, WHO, lyfter fram féljande 6vergripande faktorer inom hilso- och
sjukvardssystemen som viktiga for att astadkomma en jamlik vard:

. Solidariskt finansierad vard med hog tillgdanglighet f6r alla medborgare.

. Uppmirksammande av sirskilda behov hos utsatta grupper.

. Okad betoning pa en sjukdomsférebyggande och hilsofrimjande hilso- och
sjukvard.

Mot bakgrund av de ojamlikheter 1 hilsa som har konstaterats i Blekinge de senaste aren vill
Landstingsstyrelsen intensifiera arbetet inom omradet.

Folktandvirden arbetar efter ”den etiska plattformen” och vara prioriteringar styrs enbart av

vardbehovet. Alla patienter riskgrupperas vid undersékning och det bedémda individuella
vardbehovet och kallelseintervallet styrs av riskgrupperingen.
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3.1.2.2 En béttre folkhalsa ska avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Strategiskt mal

Landstinget har en
vélfungerande intern
samverkan kring det
hélsofrdmjande och
sjuk-domsférebyggande
arbetet. Landstinget ar
aven drivande i arbetet
med att utveckla en val
fungerande
lansgemensam
samverkan for
Blekingebornas hélsa.

Sarskilt uppdrag
under 2015:
Landstinget ska
under 2015 ta
initiativ till och
pabdrja ny
alternativt
forstarka befintlig
samverkan kring
minst tva av de
politiska malen i
folkhalsopolicyn
och déar minst tre
av lanets fem
kommuner
medverkar.
Besvaras med ja
eller nej.

Malvarde

Uppféljning
och killa
Delarsrapport i
augusti
Arsredovisning
Kélla: forvalt-
ningarnas redo-
visning

Forvaltningar

LD-staben

samordnar arbetet
men forvaltningar-
na forvantas bidra.

Ett systematiskt Andel patienter i Ska oka Delarsrapport i BLS, psykiatri och
sjukdomsférebyggande aldern 18-74 ar jamfort med augusti habilitering,
arbete i enlighet med de | som besokt 2014 Arsredovisning primarvarden
nationella riktlinjerna fér | varden och som SySteam Cross
sjukdomsférebyggande har tillfragats om
metoder. en eller flera av

levhadsvanorna

tobaksbruk,

alkoholkonsum-

tion, fysisk

aktivitet och mat.

Detta ska

dokumenteras

enligt de nya

sokorden under

"levnadsvanor” i

journalsystemet.

Andel patienter Ska 6ka Arsredovisningen BLS, psykiatri och

som uppger attde | jamfort 2014 Nationell patien- habilitering,

har fatt frigor om tenkat (under 2015 | primarvarden

levnadsvanorna gors matningen

mat, motion, tobak inom

och alkohol. primarvarden)

Andel i befolk- Ska 6ka Arsredovisningen Mattet ska ge en

ningen som ar jamfort med Vardbarometern indikation pa hur

positiva till att 2014 (frdga 25) befolkningens

lakare eller annan
vardpersonal vid
besok diskuterar
levnadsvanor,
t.ex. kost, alkohol,
rokning och

motion.

attityder utvecklas
och rapporteras
endast pa lands-
tingsdvergripande
niva.

Malen ovan tillimpas efter anpassningar till Folktandvirdens folkhilsoarbete enligt nedan

angivna mal.
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Strategiskt mal Mitt Malvirde | Uppfoljning Forvaltningar
Folktandvarden 4 2015 och kiilla
Skolinformation inkl Andel klasser som 100% Delarsbokslut mars | Folktandvarden
fluorskoljning skall n& besokts och augusti,
alla klasser i de utval- arsbokslut
da fyra aldersgrup- Effica och skollistor
perna
Andel patienter av
undersokta 100% Effica Folktandvarden
. atienter som
A_Ila pat!_enter skall Piskbed(‘jmts
riskbedémas och - =
deras vard skall Andel patienter dar ) o
planeras efter I_(_allelselntf_arvall 100% Effica Folktandvarden
riskbeddémningen overensstammer
med gjord risk-
gruppering enligt
riktlinjer.
15 % avtals- Effica Folktandvarden
Andel patienter vid
Alla vuxna patienter revisionspatienter 2015 ars slut
skall erbjudas med och 40 % vid
frisktandvardsavtal frisktandvardsavtal | 2018 ars
utgang
12-&ringars medelantal Ska minska Effica Folktandvarden
karierade och lagade Medelantal
permanenta tander karierade och
(DFT medel) skall vara | lagade permanenta
i nivd med nationella tander pa 12-
medelvardet eller lagre | aringar.
(0,76 2011)
19-aringars tandhalsa Ska minska Effica Folktandvarden
skall vara minst i niva Andel 19-aringar
med nationella som ar kariesfria
medelvérdet (66 % approximalt.
2011)

For att Folktandvarden pa ett mer offensivt sitt ska kunna fraimja savil den allminna halsan som
munhilsan och forebygga sjukdom dr det viktigt att ett hilsofrimjande och sjukdomsfére-
byggande forhallningssitt integreras i hela vardkedjan. Tidiga och limpliga insatser ska goras pa
béide individ-, grupp- och befolkningsniva och vi ska ta till vara pa alla méten med vira patienter
och ge dem forutsattningar att vara delaktiga 1 arbetet fOr sin egen hilsa, vard och behandling.
Malet ar en informerad och aktiv patient som tar ansvar for att hantera sin hilsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Folktandvardens folkhilsoarbete kommer under 2015 att fortsitta med insatser for att dels
utveckla former for samverkan och samarbete med externa samhallsaktorer och dels
vidareutveckla hilsofrimjande och sjukdomsférebygeande arbete i de egna verksamheterna. Som
exempel pa sidana aktiviteter kan nimnas
1. Information om kost och munhygien i anslutning till férdldrainformation pa MVC och
BVC. Hir har ett samarbete inletts under senare tid med barnhailsovarden.
2. Skolinformation som avser kost och munhygieninformation inkluderat fluorskdljning
samt tobaksinformation i de aldergrupper dir det dr limpligt. Informationen prioriteras
till arskurserna 0, 3, 6 och 8.
3. Information i samband med munhygienutbildning av personal vid kommunernas
dldreboende samt virdavdelningar inom BLS och psykiatri.
4. Samarbete med landstingets arbetsgrupp for tobaksprevention.
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Folktandvérden ér delaktig i landstingets pagaende folkhilsoarbete genom att tandhygienister
inom vir specialisttandvard édr engagerade 1 det landstingsévergripande folkhalsoarbetet avseende
tobaksbruk och kost.

I den uppgradering av Folktandvardens journalsystem ”Effica” som kommer i bérjan av 2014 har
delarna som avser allmin anamnesupptagning att forbittrats. Alla registreringar som gors i denna
journaldel kan i efterhand tas fram och bearbetas, da bl.a. patienternas eventuella bruk av tobak.
Detta gor att Folktandvardens mangiariga arbete att arbeta med tobaksprevention kommer att
kunna f6ljas upp och analyseras.

Som ett led i folkhilsoarbetet paborjades aven 2013 utbildningen Teamutveckling med
professionellt bemotande” f6r all personal. Malet med denna utbildning ér bl.a. att gbra patienten
mer delaktig i sin vard.

3.1.2.3 Frisktandvérd och riskgruppering

Under 2005 tog landstingsfullmaktige ett beslut om att uppdra at Folktandvarden att infora
abonnemangstandvird/ frisktandvérd for patienter i aldern 20-39 dr. Folktandvarden Blekinge
startade detta behandlings-/betalningskoncept i mars 2005. I maj 2011 anslot sig Folktandvirden
1 Blekinge till den nationella modellen av frisktandvard, vilket numera innebir att alla
aldergrupper kan erbjudas avtal om tandvird till fast pris. Folktandvarden skall aktivt verka for att
fler patienter skall ansluta sig till frisktandvard bl.a. genom att erbjuda alla 19-dringar kontrakt i
samband med sitt bes6k 1 den organiserade barntandvarden.

Alla patienter skall riskgrupperas fran 17 ar enligt en speciell modell som ar kopplad till
frisktandvard. Detta gors 1 samband med undersékning hos tandldkare eller tandhygienist. Alla
patienter bedéms da enligt fyra parametrar; allmin hilsa, kariesrisk, parodrisk och teknisk risk.
Den allminna risken innehaller bl.a. fraigor om tobaksbruk, 6vriga sjukdomar och medicineringar.
For barn och ungdomar < 17 ar anvinds en enklare riskgrupperingsmodell.
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3.1.2.4 Patientens och medborgarens fortroende och medverkan

Strategiskt mal Malvirde | Uppféljning Forvaltningar
HSN 2015 och killa
Andelen i Ska oka Arsredovisning Samtliga
befolkningen som | jamfort med Vardbarometern forvaltningar
uppger att de har 2014 beskriver hur de
ganska stort eller bidrar till att
mycket stort fortroendet for
fortroende for verksamheten okar.
halso- och
sjukvarden i
Landstinget
o . Blekinge
vard OOCho behand!!ng Andelen patienter | Ska 6ka Arsredovisning Samtliga forvalt-
ska, sa langt det ar .. - e - . A
méjligt, utformas och som véarderar sin jamfort med Nathnell patien- ningar
S . vard och 2014 tenkat (enbart
genomforas i samrad behandling som primarvarden 2015)

med patienten, bygga
pa respekt for
patientens sjalvbe-

bra, mycket bra
eller utmérkt

stammande och Andelen patienter _S"ka _('_jka Arsredovisni_ng S.amtliga forvalt-
integritet och tillgodose Zom_ he[t_ eller jamfort med Nathnell patien- ningar
- elvis kanner 2014 tenkat (enbart
patientens behov av delaktighet i imarvarden 2015
kontinuitet. elaktighet i priméarvarden )
beslut om vard
och behandling i
den omfattning de
Ons-kar
Andelen patienter | Ska 6ka Arsredovisning Samtliga forvalt-
som anser sig ha jamfort med Nationell patien- ningar
fatt tillracklig 2014 tenkat (enbart
information om sitt priméarvarden 2015)
tillstand av sin
vardgivare (andel
som svarat ja)
Strategiskt mal Matt Milvirde Uppfoljning | Foérvaltningar
Folktandvirden 4 2015 och killa
Andel patienter som
Andelen patienter som i Folktandvardens Ska 6ka jamfort ICQ patientenkét | Folktandvarden
varderar sin kvalitetsmétning med 2014 Arsbokslut 2014
vard/behandling som (ICQ), varderar sin
bra, mycket bra eller vard/ behandling

utmarkt ska oka arligen. | som bra, mycket bra
eller utmérkt.

Andelen patienter som Ska 6ka jamfort ICQ patientenkat | Folktandvarden

Andelen patienter

informeras avseende . med 2014 Arsbokslut 2014
.. som informeras

gwuhnhag?a OCE I avseende munhalsa

180%2. Ing skall vara och behandling.
Andelen patienter 100% ICQ patientenkéat | Folktandvarden
som anser sig blivit Arsbokslut 2014
val bemdétta av
Folktandvardens

Andelen patienter som receptionspersonal

upplever sig blivit val

bemdtta skall 6ka.
Andelen patienter Ska 6ka jamfort ICQ patientenkéat | Folktandvarden
som &r ndjda med med 2014 Arsbokslut 2014

bemétandet i be-
handlingsrummet
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Folktandvérden i Sverige ingar inte i de nationella patientenkiter som arligen gors inom 6vrig
hilso- och sjukvard. Det har funnits intentioner fran SKI. att utarbeta patientenkat dven for
tandvard. Nir detta kommer ir fortfarande oklart. Folktandvéarden har sedan tidigare genomfort
kundenkit vartannat ar, dock blev det uppehall mellan 2008- 2012 dels pga. av ovanstiaende ev.
nationella enkdt men dven pga. de besparingar som genomférts efter 2009.

Folktandvérden i Blekinge gor sedan 2012 en egen patientenkit i samarbete med 1C Quality. Den
senaste gjordes under december 2013. Nytt f6r 2013 var att patienter fran alla kliniker tillfragades,
dven fran specialisttandvard och orofacial medicin (sjukhustandvard).

3.1.2.5 Patientinformation

Efter varje patientundersokning inom Folktandvarden redovisas resultatet for patienten med
hjalp av ett undersokningsprotokoll. Detta innefattar de diagnoser som stillts, de dtgirder som
tandvarden anser behover goras samt rekommendation om egenvard. Varden som foreslas skall
priglas av en helhetssyn pa patienten, vilket innebar att varje minniska har ritt att avgoéra och dr
kapabel att avgora vad god tandhilsa innebir f6r en sjilv. Vid storre rehabiliteringsbehov finns
det ofta alternativ och Folktandvarden idr skyldig att presentera dessa for patienten inklusive
kostnader. Det ér darefter patienten sjilv som avgor vilken behandling som skall utféras. Vid
Folktandvérdens senaste patientenkit 2012 hade detta mal det sdimsta resultatet. Endast 60 %
uppgav att de fitt kostnadsinformation. Viss skillnad sags dock pa de dyrare behandlingarna, dir
resultatet var battre.

3.1.2.6 Patientndjdhet

Folktandvérden strivar efter att patienterna skall virdera den vard som erbjuds som bra. Malet ar
att 95 % av vira patienter skall tycka de fatt en bra, mycket bra eller utmarkt vard. Vid senaste
patientenkiten upplevde 88 % av vira patienter detta. Aven om patientnéjdheten ir god si visade
sig vid senaste patientenkiten vissa forbattringsomraden avseende patientinformation. Under
2012 beslutade tandvardsledningen att paborja klinikutbildningar bendimnd ”Teamutveckling med
professionellt bemoétande”. Under 2012 inleddes dessa utbildningar f6r samtliga klinikledningar
inom allmintandvarden. Denna féljdes av utbildning av all personal inom allmintandvarden
under 2013 och som kommer att avslutas under februari manad 2014. Under 2013 utbildades
dven all personal pa Folktandvardens kansli 1 syfte att forbittra service och bemétande savil
internt som externt. I bérjan av 2014 kommer den nya organisationen for specialisttandvard och
orofacial medicin att pabérja samma utbildningar. Malet dr att all personal inom Folktandvarden i
Blekinge skall ha fatt denna utbildning innan sommaren 2014.

Syftet och malet med dessa utbildningsdagar ar att Folktandvarden skall 6ka sin konkurrenskraft,
starka sin organisation och framover vara det bista tandvardsalternativet f6r Blekinges
befolkning. Syftet och malet dr ocksa att vi skall utveckla vara team till att bli effektivare och
samtidigt skapa en hilsosam, trevlig, trygg och 6ppen arbetsmiljé som kommer alla vara patienter
till del genom ett gott omhindertagande och ett trevligt bemétande. Folktandvardens mal ar
ocksa att gora patienten mer delaktig i sin vard och genom motiverande samtal skapa férstaelse
t6r vad den enskilda patienten kan gbra for att skapa och bibehalla en bra munhilsa 6ver tid.
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3.1.2.7 Tillgénglig halso- och sjukvard

Strategiskt mal Malvirde Uppfoljning Forvaltningar
HSN 2015 och killa
Andel i Ska oka Arsredovisning Mattet ska ge en
befolkningen som | jamfort med Véardbarometern indikation pa hur be-
instdmmer 2014. folkningens attityder
helt/delvis i att de utvecklas och
har tillgang till den rapport-eras endast
halso- och pa lands-
sjukvard de tingsévergripande
behoéver niva
Andel Samtliga Delarsrapport Landstingets
God tillganglighet vér_dcenotraler som | vardcentraler mars primarvard
till vard, behandling varje ma_mad har _ Delarsrapport
och infc;rmation for automatiserat automatiserad | augusti
patienter och inva- rapporterar vantet_ldsrap- Arsredovisning
nare vantetider for portering for Kalla: BLUES
nybesok till 1akare. | nybesok till
lakare.
Andel nybesok till Samtliga Arsredovisning Landstingets
lakare som sker nybesok till Kélla: BLUES primarvard
inom 7 dagar lakare ska ske
inom 7 dagar
Andel besok och Diskussion Delarsrapport BLS, psykiatri och
behandlingar som | med lednings- | mars, augusti habilitering
sker inom 60 grupp och samt
dagar politiken - GS Arsredovisning
Kélla: BLUES
Andel invanare i Ska oka Delarsrapport BLS, psykiatri och
Blekinge som ar jamfort med mars, augusti habilitering,
anslutna till Mina 2014 samt primarvarden.
eHalsotjanster arsredovisning
Kélla:
Mina vardkon-
takter
Andel i Ké&nnedomen Arsredovisning BLS, primarvarden,
befolkningen som om 1177 Vardbarometern psykiatri och
kanner till 1177 (webb) ska habilitering,
Vardguiden (andel | 6ka arligen tandvarden ska i
som svarat ja) med 5 procen- verkstallighetsplaner
tenheter. na beskriva
2013: 39 planerade aktiviteter
procent som bidrar till 6kad
Kénnedomen kadnnedom om 1177.
om 1177 (tele- Mattet rapporteras
foni) ska 6ka pa
arligen med 5 landstingsdvergripan
procentenheter de niva.
2013:78
procent

Det dr viktigt att linets medborgare kdnner sig trygea med att det finns en god tillgang till hilso-
sjuk- och tandvard nar det beh6vs. Arbetet med att stindigt forbittra tillginglicheten maéste paga
kontinuerligt och dr dirmed en angeligen fraga for hela landstinget. Strategin dr att forbiéttra
informationstillginglighet, kvalitet och patientsikerhet. Det i sin tur ska bidra till att stirka
medborgarnas mojligheter att medverka 1 den egna varden och gora varden mer tillgdnglig. Inom
ramen for strategin har landstingen utvecklat tjansten 1177, det vill siga rad om vard pa webb
och telefon. Hir finns nu dven information om Folktandvarden 1 Blekinge samt information om
munhala och tinder med rid om dess vanligaste sjukdomar.

Det Folktandvarden kan gora for att sprida information om 1177 Vardguiden ér att informera
patienterna om tjansten i de sammanhang dir det ges méjlighet och ir relevant.
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3.1.2.8 God tillganglighet inom Folktandvarden

Rapportering | Ex pa
Mil Mitt Malvirde | /uppféljning | strategier och
och killa insatser
Alla akuta patienter skall 100% Delarsbokslut Folktandvarden
erbjudas vard inom 24 mars och augusti,
timmar. Antal nya patienter pa arsbokslut
kd samt vantetid for Effica
dessa och for
Alla nya patienter skall revisionspatienter att 100% Delarsbokslut Folktandvarden
erbjudas vard inom 3 kallas till mars och augusti,
manader Gverenskommen arsbokslut
revsionsundersokning Effica
Delarsbokslut
Utlovade kallelsetider 100% mars och augusti, Folktandvarden
skall hallas arsbokslut
Effica

Tillginglighetsfragorna ir viktiga for hela Folktandvarden. For en god tillginglighet fordras en

kompetent personal som kinner stimulans i sitt arbete och didrmed stannar kvar i sin anstéllning.
Patienternas trygghet garanteras av en hog kompetens och hog grad av empati hos personalen.

Folktandvérden skall organiseras sa att den finns tillginglig f6r linets befolkning och
dimensioneras sa att det rader balans mellan tillging och efterfragan. Detta garanteras genom:

* Generosa 6ppettider

* Akut omhindertagande inom 24 timmar

= Mgjlighet till telefonkontakt under klinikernas 6ppethallande

= Moijlighet till kontakt via internet
* Kompetent personal

= Kontinuitet av vardgivare

Klinikernas oppettider skall motsvara patienternas 6nskemdl i sa hog grad som méjligt.
Jouromhindertagandet ska fortsitta pa nuvarande vilfungerande sitt, dir avtal finns med
privattandlikarna i linet. Detta giller bade veckojourer samt helgjourer.

Det dr ocksa viktigt att omhindertagandet inom Folktandvérden ér gott och att varden har en
forebyggande inriktning. Genom att gora riskbedomningar pa alla patienter och anpassa
kallelseintervallen med hénsyn till den riskgrupp patienten placerats i, kan tid for nya patienter
frigbras. En viktig faktor fOr detta dr ocksd att vara patienter kallas till den for tillfallet mest
optimala vardkategorin samt att mojligheten att delegera arbetsuppgifter till assisterande personal
utnyttjas. Se mal under p 3.1.2.1 ”Frisktandvard och riskgruppering”
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3.1.2.9 Andamalsenlig och s&ker vard
Strategiskt mal Malvirde | Uppféljning Forvaltningar
2015 och killa

Landstinget ska uppfylla | Matt i enlighet Matt i enlighet | Delarsrapport i BLS, psykiatri och
nationellt stallda krav med nationellt med nationellt | augusti habilitering,
inom patientsékerhet stallda krav kring stallda krav Arsredovisning primarvard,
samt folja lag och patientsakerhet kring . folktandvard.
foreskrifter. patientsa-

kerhet ska

uppfyllas, se

nedan*.
Landstinget ska ha en Andelen Ska Oka totalt | Delarsrapport i BLS, psykiatri och
god foljsam-het till observationer for landstinget | augusti habilitering,
basala hygienrutiner med korrekta jamfért med Arsredovisning primarvard,
och andelen ska 6ka basala hygien- 2014 Kalla BHK-matning | folktandvard.
arligen rutiner och

kladregler

Landstinget ska arligen Andel Ska minska Delarsrapport i BLS, psykiatri och
minska andelen vardrelaterade totalt for augusti habilitering
vardrelaterade infektioner landstinget Arsredovisning
infektioner jamfort med Kélla VRI-méatning

2014

Patientsiker vard
Landstinget ska ha en patientfokuserad och kunskapsbaserad vird som ar organiserad for
patientsikerhet. Det 6vergripande malet dr firre vardskador. For att f6rebygga att vardskador
intriffar, ska patientsikerhetsarbetet fortsitta att fokusera pa att:
= stodja ett systematiskt patientsikerhetsarbete genom att planera, leda, f6lja upp, utvirdera
och forbittra verksamheten,
= rapportera och folja upp risker for vardskador samt hindelser som har medfort eller hade
kunnat medféra en virdskada,
* informera och involvera patient och nirstiende i patientsikerhetsarbetet,
® samverka och sikra informationsutbytet i vardens 6évergangar samt,
= sikra likemedelsforskrivning och hantering bl.a. genom fortsatt arbete med likemedel
och ildre, likemedelsberittelse och likemedelsgenomgangar.

Folktandvarden har utfért matningar avseende detta tre ganger, senast under varen 2013.
Generellt ligger Folktandvardens medarbetare pa en hég niva men det finns dnda
forbittringsmojligheter Vid jaimférelse med Gvriga forvaltningar kan man med glidje konstatera
att Folktandvarden generellt 4r mycket duktiga pa att f6lja de regler och riktlinjer som giller f6r
basala hygienrutiner och klddregler.

3.1.2.10 Hog kvalitet

Den tandvard som folktandvirden erbjuder skall kinnetecknas av hog kvalitet. For att detta skall
uppnas krivs i férsta hand vilutbildade och néjda medarbetare. Modern ergonomisk utrustning,
indamalsenliga lokaler, tillgang till nya behandlingshjalpmedel, en psykosocialt balanserad
arbetsmilj6 med icke for hog arbetsbelastning dr ocksa viktiga kvalitetsh6jande faktorer. For hog
stress riskerar att leda till simre arbetsresultat. Mojlighet till attraktiv tillginglig friskvird som
passar alla dr ocksa en viktig del som 1 slutindan dven frimjar den héga kvaliteten. En
medarbetare som trivs i sin arbetssituation, har en lagom vardtyngd, en stindigt pagaende
kompetensforstirkning/uppdatering och méjlighet till friskvard utfor ocksa ett battre
arbetsresultat. Risken f6r misstag i arbetet 6kar vid 6kad arbetsbelastning och vid simre fysisk
och psykisk arbetsmilj6. Folktandvirden arbetar stindigt med forbiattringar och malet dr att
antalet avvikelser inom tandvérden skall minimeras. Aterkommande riskbedémningar skall géras
pa varje klinik f6r att fainga upp och férhindra att fel och avvikelser uppkommer.
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Under planperioden dr malsittningen att utbka mojligheten f6r samtliga medarbetare till friskvard
inklusive forebyggande massage. Malsittningen ér att minimera framtida belastnings- och
arbetsrelaterade skador.

3.1.2.11 Sé&ker vérd
2011 genomfordes den forsta patientsidkerhetskulturmitningen. 85 % av de svarande inom
Folktandvéirden ansdg att patientsikerheten pa respektive vardenhet var “mycket god” till
“utmarkt”. Motsvarande siffra for landstinget totalt var endast 56 %. Folktandvardens mal ar att
vi skall uppna malvardet 80 % inom minst atta av de tolv perspektiven. Det vi maste béttra oss
inom ir perspektiven:

»  Overlimningar och éverforingar av patienter och information

® Hogsta ledningens stod till patientsakerhetsarbete

Den forstnimnda har redan folktandvarden boérjat arbeta med eftersom vi under 2012 infoérde en
ny remissmodul 1 Effica som skall sikerstilla remisshanteringen mellan remittent och
remissinstans. Den sistndmnda maste tolkas som att landstinget tidigare inte hade ett gemensamt
fungerande avvikelsehanteringssystem. Arbete kring detta paborjades dock under 2011 och ett
fardigt system implementerades under senare delen av 2012. Folktandvarden utbildade och
startade anvindningen av detta under februari 2013. Infér denna start togs ett nytt, for
Folktandvérden, férvaltningsspecifikt dokument fram inkl. rutinbeskrivning for att klargéra vad
en avvikelse ar samt hur dessa ska hanteras. Under Folktandvardens forsta nio manader i
systemet har mingden avvikelser 6kat, dock inte den typen som tidigare anmaildes utan mer
enklare typer och avvikelser som inte dr direkt vardrelaterade. Mingden avvikelser med direkt
patientinblandning dr pa ungefir samma niva som tidigare.

Andamailsenlig hilso- och sjukvird genom systematiska forbittringar

Landstinget Blekinge har ambitionen att bedriva ett stindigt pagaende forbittringsarbete i
verksamhetens olika delar. Med hjilp av en systematisk metodik arbetar tvirprofessionella team
med konkreta forbittringar pa flera hall i verksamheten, inte minst bjuds patienten som
verksamhetens viktigaste part in till att bidra med sina erfarenheter och upplevelser 1 detta arbete.
Dessa forbittringsarbeten ska leda till en positiv utveckling i syfte att sdkerstilla Landstinget
Blekinges férmaga att erbjuda en god och effektiv vard, men ocksa till ett organisatoriskt och
individuellt lirande f6r landstingets medarbetare. Genom forbattringsmetodiken tar vi till vara
medarbetarnas kompetens, erfarenhet och engagemang. Genom forbittringsmetodiken skapar vi
en positiv, utvecklande kultur som tar till vara "kraften hos méanga".
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3.1.2.12 Sammanhallen vard och omsorg

Strategiskt mal

HSN

Val fungerande
vardprocesser for

« patienter med
l&ngvarig benign smarta
* patienter som
drabbats av stroke

Sarskilda uppdrag
2015:

Under aret ska
processledare
tillsattas for minst
tva etablerade
vardprocesser.
Besvaras med ja
eller nej.

Under 2015 ska
kartlaggning av
ytterligare minst
tva processer
inom
rehabiliterings
paborjas.

Malvarde

Uppféljning
och killa
Delarsrapport
augusti
Arsredovisning
Kélla: forvalt-
ningarnas redo-
visning

Forvaltningar

LD-staben samord-

nar arbetet, men
samtliga berérda
forvaltningar
forvantas bidra.

Sammanhallen vard och
omsorg for aldre*.
*Arbetet bedrivs fortsatt
enligt de atgarder som
Handlingsplan for
sammanhallen vard och
omsorg 2014 anger.
Forvaltningarna arbetar
in aktiviter enligt hand-
lingsplan 2014 i sina
verkstallighetsplaner.
Forvaltningarna
ansvarar for uppféljning
och redovisning i
delérsrapporter och
arsredovisning.

Andel forvaltningar
som arbetar in
aktiviteter i verk-
stallighetsplanerna
enligt
handlingsplanen
for sammanhallen
vard och omsorg

Samtliga
forvaltningar
ska ha
arbetat in
aktiviteter i
verkstallig-
hetsplanerna

Delarsrapport
marsl, augusti
samt
arsredovisning.
Kélla: forvalt-
ningarnas redo-
visning

BLS, Primarvarden,
psykiatri och
habilitering

Malomradet giller inte Folktandvardens verksamhet.

3.1.2.13 Dokumenterad sjukskrivningsprocess

Strategiskt mal

HSN

En patient- och
rattssaker sjukskriv-
ningsprocess med hog
kvalitet som féljer det
landstingsovergripande
lednings-systemet for
sjuk-skrivning samt
uppfyller grundkraven i
den nationella sjukskriv-
ningssatsningen 2015.

Andel vardenheter
med dokumenterad
lokal sjukskrivnings-
process. | processen
ska aven framga
rutiner for struk-
turerad beddmning
och tidig samverkan,
séval internt som
externt, mellan var-
den, arbetsgivaren,
Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen
och socialtjanst i de
fall dar detta
behovs.

Malvarde
2015

Ska dka
jamfort med
2014

Uppfoljning
och killa
Arsredovisning
Kalla: Rapporte-
ring fran resp.
forvaltning

Forvaltningar

BLS, primarvarden,
psykiatri och
habilitering

Milomradet giller inte Folktandvéirdens verksambhet.
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3.2 Aktivt klimat och miljoarbete for hallbara livsmiljder

3.2.1. Overgripande mal

Landstinget ska vara en trovirdig folkhalsoaktor 1 det regionala miljéarbetet genom att frimja en
god hilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljoprogram och mal ska bidra till ett offensivt
arbetssitt, med l6pande uppfoljning av miljomalen.

Landstingets verksamheter ska arligen 6ka andelen upphandlingar dir miljékrav samt sociala och
etiska krav stills pa varor och tjanster. Miljosamordning ska bidra till battre miljomalsintegrering,
héllbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivaer och genomsyra hela
investeringsprocessen. Personalen ska stimuleras att ta ansvar och initiativ.

Genom att sirskilt fora fram folkhalsoperspektivet inom ramen for aktiva regionala
utvecklingsinsatser ska landstinget bidra till lIanets utveckling och skapa forutsittningar for ett
héllbart samhille och en god livsmilj.

I korthet innebdr malet f6ljande:

- Milj6- och héllbarhetskrav ska stillas i upphandling av varor och tjanster.
- Hallbarhetsarbetet ska systematiseras och integreras pa alla nivéer.

- Okat fokus pa regionalt arbete med klimat, energi och transporter.

Landstingsstyrelsens och Hilso- och sjukvardsnimndens mal och matt 2015 utgor utgangspunkt
tor forvaltningarnas framtagande av mal och strategi 2015.

3.2.2 Folktandvardens mal och strategier inom omradet Aktivt klimat- och
miljdarbete for hallbara livsmiljoer

Strategiskt mal Malvirde | Uppféljning Forvaltningar
HSN 2015 och killa

Hallbarhetskrav i Andel upphand- Ska 6ka jam- Del&rsrapport i Samtliga
upphandlingar ska tka, lingar som fort med 2014 | augusti Arsredo- forvaltningar.

dar sa ar relevant. innehaller hallbar- visning

Kraven ska folja Miljo- hetskrav enligt Kélla: Landstings-

styrningsradets rad om miljéstyrningsra- service redovisning

kriterier samt den lands- | dets kriterier samt
tingsgemensamma upp- | sociala och etiska
forandekoden for socia- | krav, enligt den

la och etiska krav. landstingsgemen-
samma uppfor-
andekoden.
Miljé- och hallbarhets- Andel av Ska 6ka Delarsrapport i Samtliga
arbetet ska integreras landstingets jamfért med augusti Arsredo- forvaltningar.
och systematiseras pa forvaltningar som 2014 visning
fler nivaer i fler verk- redovisar ett Kélla: Landstings-
samheter. Det ska vara systematiskt miljo- service redovisning
en naturlig del av verk- och héllbarhets-
samhetens dvriga arbete

kvalitets- och utveck-
lingsarbete. Standiga
miljo- och héllbarhets-
forbattringar ska
efterstravas, i enlighet
med landstingets
miljoprogram.
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De upphandlingar som gors dir Folktandvarden ir involverad och har méjlighet att paverka, gors
utifrain Milj6styrningsradets miljokriterier.

Miljocertifiering av hela Folktandvarden

I vart dagliga arbete hanteras en del mer eller mindre miljofarligt avfall. Det dr av stor vikt att alla
medarbetare arbetar efter landstingets mal samt genom att f6lja de foreskrifter som finns for
handhavandet av riskavfall, likemedelsrester etc. gor sa att Folktandvarden i sa liten utstrickning
som moijligt paverkar var milj6 negativt. Sedan tidigare har samtliga kliniker arbetat efter ett
ledningssystem med stindiga, systematiska miljo- och hallbarhetsforbittringar for att minska
miljopaverkan. I Folktandvardens ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet finns en
dokumenterad plan f6r hur detta arbete skall bedrivas. Miljéarbetet vid Folktandvardens kliniker
leds av tandvardsforvaltningens miljésamordnare tillsammans med de utbildade miljdombuden
som finns pa varje klinik.

Under 2013 ”6verférdes” det miljéeertifieringsarbete som f6r manga édr sedan gjordes pa
Morrumskliniken till Karlshamnskliniken. Kliniken miljocertifierades under varen 2013. Beslut
fattades under 2013 att dven 6vriga kliniker samt Folktandvardens stab skall miljocertifieras.
Direfter borjade Folktandvarden med att arbetata fram ett miljéledningssystem for alla kliniker.
Miljocertifieringen blev klar i december 2014.

3.2.2.1 En minimerad miljo- och klimatpaverkan fran verksamheten

Strategiskt mal Mitt Milvirde | Uppféljning och | Férvaltningar
Folktandvarden 2015 killa

Samtliga kliniker ska Arsbokslut Folktandvarden
arbeta efter ett led- Miljéledningssystem

ningssystem med
standiga, systema-
tiska miljo- och hall-
barhetsforbattringar for
att minska miljo-
paverkan.

Folktandvardens
nyckeltal*

Miljopaverkande faktorer

= Sugsystem och amalgamavskiljare

Under 2009-2012 koncentrerades miljarbetet till att hantera avfallshantering pa vara kliniker pa
ett optimalt sitt nir det galler tomning och sanering av kvicksilverhaltigt avfall och 6vrigt farligt
avfall. Samtliga klinikers sugrum, dir avskiljning av amalgam sker, inspekteras drligen och prov
tas i samband med denna avseende kvicksilverinnehall i det avloppsvatten som limnar véira
kliniker.

= Vattenkvalitet och bakterieprovtagning

Folktandvéardens miljésamordnare ansvarar och foljer dven upp de regelbundna bakteriologiska
provtagningar som gors pa det inkommande vattnet till de tandlakarutrustningar som finns pa
vara kliniker (drygt 130 st) Vi strivar efter att alla klinikers utrustningar ska halla samma kvalitet
som dricksvatten. Denna kontroll av vattenkvalitet ska gbras arligen for att sakerstilla detta mal.

* Digital rontgen

Den nu fullt utbygeda digitala rontgen gor att vi inte lingre paverkar miljon negativt med
framkallnings- och fixeringsrester.
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= Nyckeltal

Nyckeltal rapporteras arligen fran alla kliniker och sammanstillning finns alltid i folktandvardens
arliga bokslutsrapport. Dessa ar t.ex. handskar, engangsbagare, kopieringspapper, lustgas, kérda
km i tjdnsten etc.

= Utfasningslista
Folktandvarden arbetar aktivt med att fasa ut material som 4r olimpliga ur miljé- och
hilsohanseende.

Folktandvirdens nyckeltal kommer att uppdateras under 2014 i samband med den
miljocertifiering som pagar. De virden som vi de senaste aren har foljt upp avser:

e Kopieringspapper
e Torky

e Handskar, vinyl

e Handskar, nitril

e Handskar, latex

e Sopsickar, plast

e Plastmuggar

e Lustgas, g

e Tjinsteresor med privatbil km
e Brinnbart avfall, kg
e Farligt avfall, g

e Stickande/skarande

3.3 En stabil ekonomi fér hallbar kostnadsutveckling

3.3.1. Overgripande mal

Landstinget Blekinge ska ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksamheten pa ett
kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt. Finansiella mal liksom riktlinjer f6r verksamheten och
resursfordelning ska uttrycka realism och handlingsberedskap. Ambitionsnivan avgors av lands-
tingets ekonomiska situation. Budget som styrinstrument liksom ett kontinuerligt och aktivt
utvecklingsarbete med rutiner f6r uppféljning och kontroll ér viktiga férutsittningar i arbetet att
kvalitetssikra beslutsunderlag och ekonomiska effekter av fattade beslut. En utvecklad
investeringsprocess med utvecklade kriterier for driftsekonomiska konsekvenser, samplanering
och prioriteringar enligt verksamhetsmal och politiska inriktningsbeslut, ska sidkerstilla
kontrollerbara investeringar.

= Styrinstrument ska bidra till ekonomisk stabilitet och en ekonomi i balans.
* Kostnadsmedvetenhet och kontroll ska ge effektiva verksamheter.

= Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsmassig och ekonomisk nytta.

Landstingsstyrelsens och Hilso- och sjukvardsnimndens mal och matt 2015 utg6r utgangspunkt
for forvaltningarnas framtagande av mal och strategi 2015.
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3.3.2 Folktandvardens mal och strategier inom omradet En stabil ekonomi for
hallbar kostnadsutveckling

Strategiskt mal Malvirde | Uppféljning Forvaltningar
HSN 2015 och killa
Hl_also- och SJUkV?rdS' Utfall/Prognos i Utfall/Budget= | Delarsbokslut mars | Landstingsniva
namndens samtliga 19 . . . .
. - forhallande till hogst 100 % och augusti samt samt samtliga
forvaltningar ska klara B o . ;
. budget i % helarsbokslut. forvaltningar eller
sina budgetar h
liknande.
Forandring av Ska vara Delarsbokslut mars | Forvaltningsniva
nettokostnaden i lagre eller och augusti samt
% hogst lika helarsbokslut.
Landstinget Blekinge med 2014
ska ha en hog
kostnadsmedvetenhet
Forandring av Ska vara Delarsbokslut mars | Forvaltningsniva
personalkostnader | hogre an och augusti samt
-nai% 2014 helarsbokslut.

Tabell: Forsta malet, att forvaltningarna ska halla sina budgetar, maste vara uppfyllt vid utgdngen av 2014 for att
malet angdende kostnadsmedvetenhet ska vara giltigt. Om inte férvaltningen har en budget i balans finns inget
utrymme for netto- eller personalkostnadsokning.

Strategiskt mal Matt Milvirde | Ingangs- Uppfoljning Forvaltningar

Folktandvarden 2015 varde och killa

Landstinget Blekinge Nettokostnad per Nettokostnad 2013 ars varde Delarsbokslut

ska ha en hog invanare en per inva- mars Folktandvarden
nare ska vara SKL

kostnadsmedvetenhet » e
lagre an fore-

gdende ar

3.3.2.1 Halso- och sjukvardsnamndens samtliga forvaltningar ska klara sina budgetar

e Budget i balans, matt:
o Utfall i forhallande till budget i %
o Prognos i férhéllande till budget i %

Budget i balans

Folktandvirdens verksamhet skall bedrivas pa ett sidant sitt att langsiktig planering dr moijlig.
Det innebir att budget i balans ir ett minimikrav endast enstaka ar, eftersom Folktandvirden
med sina forvintade positiva resultat, maste kunna finansiera kommande investeringsbehov och
eventuella tillfalliga kostnader f6r verksamhetsutveckling till den del som inte ar
landstingsfinansierad. Det innebir att Folktandvarden generellt méste generera positiva resultat
varje ar. For att langsiktigt fortsitta att ha en stabil positiv utveckling av ekonomin skall
Folktandvarden efterstriva att behalla och uttka sin patientstock.

3.3.2.2 H6g kostnadsmedvetenhet

e Nettokostnaden ska vara ligre 4n eller hogst lika med 2014, matt:
o Forindring av nettokostnaden i %

e Personalkostnaden ska vara hégre dn 2014, matt:
o Férindring av personalkostnaden i %

e Nettokostnaden per invanare ska vara ligre 4n féregaende ar, matt:
o Nettokostnad per invanare
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Nettokostnaden ska vara lagre én eller hogst lika med 2014

Forstaelsen kring hur olika vardprocesser paverkar det ekonomiska utfallet skapar forutsittningar
tor en hog kostnadsmedvetenhet, vilket i sin tur leder till resultatférbittringar. De tva viktigaste
omradena for Folktandvarden att ha kontroll 6ver nar det giller kostnaderna, ér att
upphandlingar gors till “ritt” prisniva utan att kvaliteten blir lidande samt att kostnadsnivan for
Folktandvérdens interna tjanstek&p kan hallas pa en rimlig niva. Folktandvarden har f6ljt
nettokostnadsutvecklingen sedan 2008 och fortsitter med det for att ytterligare ha fokus pa en
hog kostnadsmedvetenhet i organisationen.

Kontroll 6ver nettokostnadsutvecklingen ir en del i att bedriva effektiv verksamhet. Genom att
ha handlingsplaner for att 6ka intdkterna och samtidigt halla nere kostnadsnivan bidrar det till ett
positivt resultat.

Det ir inte bara begreppet kostnadsmedvetenhet som paverkar nettokostnadsutvecklingen
positivt. Férutom att halla nere kostnadsnivin giller det dven att hitta olika resultatférbittrande
atgirder i verksamheten. Det férdndrade arbetssittet inom barn- och ungdomstandvard enligt
riktlinjerna i Barntandviard 1 Blekinge medfér 6kad tillganglig tid f6r vuxenpatienter, vilket
ddrmed Okar tandvardsintikterna. Teamtandvard dr ett annat omrade under utveckling med
mojligheter till resultatforbittring.

For att 6ka intdkterna ska Folktandvarden dven aktivt erbjuda alla 19-aringar méjligheten att
teckna frisktandvardsavtal. Detta gor, forutom att vi sikerstiller en bra munhilsa, att
Folktandvérden inte forlorar patienter. Genom att forbittra munhilsan bland barn och
ungdomar minskar behandlingstiderna f6r denna grupp och vi kan da 6ka tillgangligheten f6r nya
vuxna patienter och dirmed 6ka intikterna. Folktandvarden fortsitter dven utvecklingen av
tidigare utarbetade debiteringsriktlinjer, som innebdr en korrekt och rittvis debitering. Revidering
har gjorts infér 2015 1 samband med revidering av Folktandvérdens taxa.

Personalkostnaden ska vara hogre an 2014

Som ett led i att Folktandvarden ska uppna uppsatta resultatmal, ska personalkostnaderna oka.
For Folktandvarden dr det ekonomiskt I6nsamt att 6ka personalkostnaderna sa linge vakanta
tandldkartjanster finns, eftersom en rutinerad tandlikare alltid innebir en 7vinst” for
verksamheten, dd de intikter som en tandlikare genererar, 6verstiger bide den egna
personalkostnaden, personalkostnaderna for kringpersonal samt de driftskostnader som
behandling av patienter medfér. Hittills har Folktandvardens strivan darfor varit att 6ka
personalkostnaderna eftersom ambitionen har varit att tillsdtta alla vakanta tjnster fOr att ha
optimalt bemannade kliniker utifran radande patientbehov. Folktandvarden behover minska ko-
och vintetiderna for sina befintliga patienter, samtidigt som ambitionen ar att 6ka
marknadsandelarna vad giller vuxna patienter.

En annan faktor som paverkar personalkostnaderna ér att arbetsgivare pa en konkurrensutsatt
marknad, dir tandlakare dr en resursbrist, ’tvingas” att anpassa l6nenivaerna utifran de l6nekrav
som rader pa marknaden for att kunna erbjuda konkurrensmassiga 16ner f6r att bade kunna
nyrekrytera och behilla befintlig personal. Effekten blir att vi far behalla de rutinerade
medarbetarna istillet for att en vakant tjanst uppstar. Samtidigt som Folktandvardens ambition ar
att kunna erbjuda konkurrensmassiga 16ner, arbetar Folktandvarden med att ha kontroll pa
16nenivierna. Aven om lénekostnadsutvecklingen 6kar mer dn lonerevisionsfaktorn, ir risken for
”6verbetalning” av anstillda relativt liten, eftersom varje beslut om kostnadsékningar noga maste
kalkyleras for att sdkerstilla att kommande patientintikter overstiger hela kostnadsmassan 1
verksamheten. Eftersom storre delen av vuxentandvarden ar taxefinansierad, ar det av den
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anledningen naturligt att hélla nere 16nekostnadsutvecklingen sd laingt det dr mojligt, men utan att
riskera att personal sager upp sig eller viljer att inte anta erbjudande om anstillning.

2015 kommer Folktandvéirden dven att fortsitta sin satsning pa kompetensutveckling av
personalen fOr att sikerstilla befintlig kompetensniva genom att 6ka kompetensen hos nyare

medarbetare som ersitter pensionsavgangar samt 6ka kompetensen hos personalen i 6vrigt for
att kunna folja med 1 utvecklingen, vilket kommer att innebara 6kade kostnader for bland annat

kursavgifter.

For Folktandvardens del 4r det inte optimalt att enbart mita personalkostnaderna, eftersom dessa
sillan eller aldrig ska minska med marknadsférhallanden som nu rader. Dirfor har
Folktandvérden ett kompletterande mal dér intikterna sitts i relation till Ilonekostnaderna, se

nedan.

Nettokostnaden per invanare ska vara lagre an foregaende ar
Det nationella projektet som SKL startade for att aven tandvard ska kunna omfattas av Oppna

jamforelser mellan landstingen fortloper. Nar det giller den ekonomiska statistiken har det

funnits stora olikheter 1 hur kostnader férdelas och redovisas inom Folktandvérden i Sverige,
varfor siffrorna hittills inte haft sa stort jimforelsevirde landstingen emellan. Fortfarande visar
statistiken att kostnaden for tandvard inom Landstinget Blekinge ligger hogre dn Gvriga landet.
Fran och med 2014 skulle alla landsting vara firdiga med nédvindiga anpassningar for att kunna
uppfylla Statskontorets transparens- och sirredovisningskrav. Det innebir bland annat att tidigare
torekommande fria nyttigheter numera ska finnas kostnadsredovisade i respektive landstings
folktandvardsverksamhet samt att kostnadsredovisning av moms ska ske bade avseende
konkurrensutsatt och konkurrensskyddad verksamhet, bade nir det giller externa leverantorskop
och interna tjanstek6p. Under tiden fortsitter Folktandvarden i Blekinge att jaimfora sig sjlv
over tid. En sinkning av nettokostnaden per invanare har stadigt skett frain och med 2008 till
foljd av Folktandvardens resultatforbittrande atgirder.

3.2.2.3 Effektiv och andamalsenlig verksamhet

Strategiskt mal . A5 Uppfdljning Fotvaltningar
Folktandvarden WIEYG WD AU och killa
Resultat i férhal- Rorelsemarginalen Arsbokslut

Folktandvarden ska
bedriva en effektiv och
andamalsenlig
verksamhet

lande till omsatt-
ning

skall vara 1 %

Raindance och
manuell berakning

Folktandvarden

Utford patienttid
av arbetad tid for
tandlékare inom
allmantandvarden

Andelen utférd
patienttid av arbetad
tid for tandlékare inom
allmantandvard skall
vara 66 % vid 2015 ars
utgang

Arsbokslut
Effica och Heroma

Folktandvarden

Intakt per 16ne-
krona

Intakt per I16nekrona
ska vara minst 210 %
inom ATV

Arsbokslut
Raindance och
manuell berakning

Folktandvarden

Timintékt for tand-

Intakt i forhallande | lakare inom allman- Arsbokslut Folktandvarden
till utférd vuxen tandvarden skall ligga Effica
patienttid (kr/tim) minst i nivd med

Folktandvardens

timtaxa

Timintékt for dvertand-
Intakt i forhdllande | lakare inom specialist- | Arsbokslut Folktandvarden
till utférd vuxen tandvarden skall ligga Effica

patienttid (kr/tim)

minst i nivd med Folk-
tandvardens timtaxa
for specialisttandvard
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Forutom en budget i balans och en hog kostnadsmedvetenhet har Folktandvarden, for att
sakerstilla att verksamheten bedrivs effektivt och andamalsenligt, faststillt ytterligare mal och
matt som ska foljas upp. For detta kravs en aktiv ekonomistyrning med relevanta nyckeltal.

Rorelsemarginalen ska uppga till minst 1 %
o Resultat/omsittningen

e Utford patienttid for tandlakare inom allméintandvard i férhallande till arbetad tid ska vara
minst 66 %, matt:
o Utford patienttid/arbetad tid

e Intikt per l6nekrona ska vara 210 % inom allmantandvarden, matt:
o Intikt/lonekrona

e Timintikten f6r tandlikare inom allmantandvard ska ligga 1 nivd med timtaxan, matt:
o Intikti férhillande utférd patienttid (kr/tim)

e Timintakten for tandlikare inom specialisttandvard ska ligga 1 nivda med timtaxan, matt:
o Intikti forhillande utford patienttid (kr/tim)

Roérelsemarginalen ska vara 1 %

Eftersom Folktandvarden frain och med 2014 har en egen balansrikning och dirmed ansvar f6r
sitt langsiktiga resultat, vilket innebir att Folktandvarden ska kunna finansiera kommande
investeringar och tillfilliga 6kade kostnader 1 samband med till exempel verksamhetsutveckling,
ar malet 1 % i rorelsemarginal aningen lagt. Men eftersom malet baseras pa att Folktandvarden
2015 kommer att ha 6kade kostnader for friskvird, kompetensutveckling och marknadsforing,
hamnar malnivan hir. En forutsittning fOr att malet ska kunna uppnas ir att Folktandvéarden har
full bemanning pa sina kliniker.

Utford patienttid/arbetad tid

Ett relevant nyckeltal 4r nagon form av produktivitetsmatt, ett sitt att mita prestationer i
forhallande till resursforbrukning. Ett saidant matt dr utford patienttid 1 férhallande till arbetad

tid. For att minst na en ekonomi 1 balans, bor dirfér den debiterbara tiden, dvs. utférd patienttid i
forhillande till arbetad tid, vara minst 66 % inom allmintandvarden.

Intikt per 16nekrona

Ett sitt att méta den inre effektiviteten ar att f6lja upp mattet intdkt per lonekrona. Mattet speglar
graden av effektivitet nir det giller arbetssitt och valet av personalstruktur. Eftersom
Folktandvirdens verksamhet till storre delen finansieras med patientavgifter via tandvardstaxan,
ar det av intresse att se till sd att intaktsnivan ticker lonekostnadsnivan med marginal till Gvriga
kostnader f6r verksamheten. Malet bor vara 210 %.

Timintikt minst i niva med timtaxan

Folktandvardens mal ar att alla kliniker, bade inom allmintandvard och inom specialisttandvard,
som produktionsintikt minst skall uppna en medeltimintikt som motsvarar Folktandvarden
timtaxa. Detta gors genom att utnyttja klinikens resurser optimalt och delegera arbetsuppgifter
dir det gir. Folktandvarden har dven 1 flera ar arbetat aktivt med gemensamma
debiteringsriktlinjer inom bade allmédntandvard och specialisttandvard, som Folktandvardens
chefsgrupp gemensamt tagit fram.
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3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmajligheter

3.4.1. Overgripande mal

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och
utvecklingsarbete, utifran arbetsplatsnira behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomférda medarbetarsamtal och kom-
petensutveckling. ILandstinget ska erbjuda heltidstjanstgoring med mojlighet till 6nskad syssel-
sattningsgrad, verksamheterna ska arbeta med attitydférandring och for jamstallda villkor.
Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme
tor dialog och processer f6r 6kad delaktighet. Den interna kommunikationen ér ett viktigt red-
skap for kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och resultat.

® Anstillda ska erbjudas heltid och jimstallda villkor.
* En hilsosam arbetsplats f6r 6kad arbetstillfredsstillelse.
® Delaktighet och dialog ska bidra till engagemang och medverkan.

Landstingsstyrelsens och Hilso- och sjukvardsnimndens mal och matt 2015 utgér utgangspunkt
tor forvaltningarnas framtagande av mal och strategi 2015.

3.4.2 Folktandvardens mal och strategier inom omradet Engagerade
medarbetare och goda utvecklingsmojligheter

Strategiskt mal Malvirde Ingangs- Uppfoljning Forvaltningar
HSN 2015 virde och killa
Uppgift Dialog i Omfattar samtliga
Andel chefer som 90% saknas. 0Y forvaltningar
ledningsgrupp och
har en Arbetet med ersonalutvecklings
dokumenterad kompetens- p rupp (PUT) 9
kompetens- forsorjningspla grupp '
forsorjningsplan for ninom
sina respektive forvaltningen
verksamheter. har dock
Landstingets personal paborjats.
och kompetens-
forsorjning skall .
e Andel - Omfattar samtliga
planeras utifran o u o o Arsredovisning " .
verksamheternas tillsvidareanstallda 95% 94% Heroma forvaltningar
medarbetare som
behov och .
forutsattningar medverkar i
gar. medarbetarsamtal
Andel . 95% 25% Arsredovisning Omfattar samtliga
tillsvidareanstallda H forvaltningar
eroma
medarbetare som
har en individuell
dokumenterad
utvecklingsplan
Strategiskt mal Miatt Milvirde | Ingangs- Uppfoljning Férvaltningar
Folktandvarden 2015 varde och killa
Delarsbokslut
Utbildningstimmar per Utbildningstid/dgr 9 dgr 8 dgr mars, augusti och Folktandvarden
arsarbetare skall 6ka per arsarbetare helarsbokslut
Heroma QlickView
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3.4.2.1 Ratt till heltidsanstallning

Andelen medarbetare med heltidsanstillning i Landstinget Blekinge ar foérhéallandevis hog jamfort
med 6vriga arbetsmarknaden. 84 procent av de tillsvidareanstillda medarbetarna har heltid och
medelsysselsittningsgraden dr 95,9 procent. Andelen heltidsanstillda och
medelsysselsattningsgraden har successivt 6kat under dren. Det finns fortfarande nagra fa
medarbetare inom Folktandvarden som har 6nskemal om f6rhojd sysselsittningsgrad. Detta
kommer att atgirdas innan ar 2015.

3.4.2.2 Kompetensfdrsorjningsplan

En kompetensforsorjningsplan ska visa vilken kompetens som behover rekryteras, utvecklas,
behallas eller avvecklas f6r att uppfylla verksamhetens mal. Detta behover finnas pé alla
organisatoriska nivaer med syftet att bland annat kunna fanga upp gemensamma behov och dven
som underlag for diskussion med utbildningssamordnare om de kompetensbehov landstinget har.
Grunden for ett framgangsrikt kompetensforsorjningsarbete ér att detta kopplas till verksamhets-
och budgetarbetet. Folktandvirden personalutvecklingsgrupp (PUT) ir delaktig i framtagande av
mallar och riktlinjer f6r en gemensam bedémning av de kompetenser som skall krivas. Nir
mallar och riktlinjer dr faststéillda paborjas arbetet med att tillimpa dessa dvs under 2015.

3.4.2.3 Medarbetarsamtal
Samtliga medarbetare ska erbjudas ett medarbetarsamtal per ar av narmaste chef, vilket ska
dokumenteras, registreras i Heroma och f6ljs upp pa forvaltningsniva.

3.4.2.4 Individuell utvecklingsplan

I samband med medarbetarsamtal skapar ansvarig chef tillsammans med medarbetaren en
individuell kompetensutvecklingsplan som visar nulige samt foérvantad utveckling. Det kravs att
samtliga medarbetare inom respektive klinik/omride har en individuell utvecklingsplan for att se
nuliget samt framtida behov for kliniken/omridet och direfter forvaltningen som helhet.
Folktandvarden kommer arbeta mot malet genom tydlig information och en kontinuerlig dialog
med forvaltningens chefer.

3.4.2.5 Utbildning

For att bibehalla den héga kompetensen inom Folktandvardens olika personalkategorier och
samtidigt kunna moéta de 6kade krav som stills inom kompetensomradet, dr malet att 6ka antalet
utbildningstimmar per arsarbetare. Arbetet med individuella kompetensutvecklingsplaner samt
kompetensférsorjningsplan f6r forvaltningen kommer tydliggora vilka kompetensomraden som
ska ligga i fokus. Aven nir det giller att stirka var konkurrenskraft har Folktandvarden genom sin
“behallarstrategi” beslutat att Oka antalet utbildningstimmar per arsarbetare

3.4.3 Kompetensutveckling inom Folktandvarden

Att Folktandvardens resurser utnyttjas optimalt hinger samman med ett gott ledarskap och ett
bra och aktivt medarbetarskap. Strivar alla efter att arbeta efter och f6lja klinikens och
forvaltningens uppsatta mal och samtidigt utvecklar sin kompetens och arbetar aktivt i det
forindringsarbete som stindigt pagar, uppnas ett vardresultat med hég kvalitet. Folktandvarden
som organisation besitter redan nu en hog kompetens, bade formellt och reellt. Genom att lira av
varandra och hushalla med de resurser som redan finns att tillga, kan vi na ett kvalitets- och
patientsikert vardresultat. Inom tandvardsomradet sker dock stindiga férindringar bade vad
giller nya material och nya behandlingstekniker. Det dr ddrfoér oerhort viktigt att
kompetensutveckling ar ett normalt inslag i vardagen. Med ritt hushallning och optimal
planering genom att bl.a. utnyttja mer internutbildning, kan en bra utbildningsekonomi uppnis.
Samtidigt maste externa kurser i Sverige och i vissa fall 4ven i utlandet kunna vara en
utbildningsméjlighet.
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Moijligheter till auskultation pa specialistklinikerna finns. Medarbetare som si Onskar skall ges
mojlighet till utveckling inom specifika amnesomraden i de fall detta ér till nytta fOr patienterna.
Att ge denna mojlighet ar rekryteringsfraimjande och medverkar till att personalen stannar kvar i
organisationen.

Det ar medarbetarnas initiativ, engagemang och samarbete som gor att de viktiga uppdragen
inom tandvard kan utféras. Genom att dela med sig av egna och ta del av andras kunskaper och
erfarenheter, skapas férutsittningar for goda resultat. Alla medarbetare inom Folktandvarden har
ocksa ett eget ansvar att sOka och ta del av information for att kunna utdva sitt arbete.
Arbetsplatstriffar, terapimoten, auskultationer, interna klinikutbildningar och medarbetarsamtal
ar viktiga forum for dialog kring och utveckling av individen och arbetsplatsen.

3.4.3.1 Kompetensforsorjningsprogram

Folktandvirdens personalutvecklingsgrupp (PUT) som ansvarar f6r Folktandvardens
utbildningsplanering fick under 2011 ett uppdrag av tandvardschefen att utreda mojligheten till
ett nytt kompetensforsorjningsprogram. Detta baseras pa att varje medarbetare far en individuell
kompetensutvecklingsfond (IKU) som baseras pa en for tjanstekategorin fastlagd arlig summa
(procentuellt beriknad utifran personalkategorins genomsnittslén). Dessutom ingar en sirskild
klinikbunden del, kompetensutveckling for klinik (KFK). Medarbetare kan alltsa planera sin egen
utbildning utefter de individuella medel som finns eller om kliniken anser att medarbetare for
klinikens del bor vidareutvecklas inom ett speciellt omrade, finansiera utbildningen med klinikens
gemensamma medel. Det dr dock klinikchefen som fattar det avgérande beslutet kring
utbildningsonskemalen. Arbetet med IKU/KFK har fardigstillts under 2014.

3.4.3.2 Klinisk odontologisk forskning (KOF)

Folktandvarden har under 2011 tillsammans med sina grannar, Kalmar, Kronoberg och Halland
ingatt ett forskningssamarbete med Tandlikarhogskolan i Malmo. Nitverket bendmns Kliniks
Odontologisk Forskning och planeringen f6r de sma klinikprojekten har slutférts under hésten
2012. Tre av Folktandvardens kliniker (varav en specialistklinik) har visat intresse for detta och
dmnesomraden initialt dr ortodonti och cariologi. Kliniker som ar delaktiga kommer att skylta
med “forskningsklinik” i samarbete med Malmé Tandldkarhégskola. Detta dr positivt ur
rekryteringssynpunkt f6r bade patienter och personal.

3.4.4 Folktandvardens mal och strategier inom omradet
medarbetarengagemang och intern kommunikation

Malvirde | Ingangs- Uppfoljning Forvaltningar

Strategiskt mal

2015 varde och killa

Index for hallbart
medarbetar- 80% 70% Arsredovisning Omfattar samtliga
engagemang Extern konsult forvaltningar
Landstingets (HME)
medarbetare ska
kénna ett engagemang | Andel chefer som 90% 90% Arsredovisning Omfattar samtliga
for sitt arbete. har en Manuell férvaltningar
handlingsplan for uppféljning.
intern
kommunikation

3.4.4.1 Medarbetarengagemang

Sveriges Kommuner och Landsting erbjuder ett verktyg f6r matning och jimférelser av
medarbetarengagemang, HME. Jimfo6relser har blivit en allt viktigare grund for den strategiska
styrningen i landets kommuner och landsting/regioner. Just medarbetarnas engagemang, d.v.s.
medarbetarens motivation och forutsittningar att gora sitt basta for organisationen, bedéms vara
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en av de viktigaste forutsittningarna for en organisations férméga att na sina mal. Syftet med
mitningen ar att, i forlingningen, kunna gora analyser av koppling mellan
medarbetarengagemang och verksamhetsresultat. Indexet omfattar frigor om motivation,
ledarskap och styrning.

3.4.4.2 Intern kommunikation
Folktandvérden har fyra huvudstyrdokument som avser ledningsarbete (se sidan 3 ovan) varav ett
avser Kommunikation och beslutsprocess.

I enlighet med Landstinget Blekinges samverkansavtal finns inom Folktandvarden
samverkansgrupper pa basenhetsniva samt foérvaltningsniva med regelbundna méten.
Kommunikation och information mellan arbetsgivare och arbetstagare sker i huvudsak via chefen
som har en nyckelfunktion. Chefen ansvarar for att via regelbundna arbetsplatstriffar
kommunicera med sina medarbetare. Nar en medarbetare vill lyfta en fraga pa arbetsplatsen eller
fora en fraga vidare 1 organisationen sa kommunicerar medarbetaren med sin chef eller tar upp
fragan pa arbetsplatstriffen. Chefen ansvarar da for hur fragan ska hanteras. Om frigan ska
vidare till ledningsgruppen lyfter chefen fragan till de representanter fran allmantandvarden som
sitter i Folktandvardens ledningsgrupp. Alternativt kan chefen samrada med Folktandvardens
stab eller kontakta tandvardschefen for vidare hantering. dar

3.4.4.3 Resursfunktioner

Medarbetarna pa arbetsplatserna kan ocksa fa information via sirskilda resursfunktioner. Dessa idr
t.ex.: Effica support, verksamhetsstrateg (IT), miljo- och hygiensamordnande tandlikare samt
tandlikare med samhallsodontologisk inriktning.

3.4.5 Folktandvardens mal och strategier inom omradet friskvard

Strategiskt mal Matt Malvirde | Ingangs- Uppf6ljning Forvaltningar

Folktandvarden 2015 varde och killa

Andelen medarbetare Andelen 50% 36% Arsredovisning Folktandvarden

; medarbetare som
som utnyttjar : e Heroma
e . utnyttjar friskvards-

friskvardsbidraget skall .

o bidraget

Oka

Frisknarvaron hos Andelen - o
medarbetare som 95% 94% Arsredovisning Folktandvarden

medarbetarna skall .

oka inte h§r Heroma
sjukfranvaro

3.4.5.1 Friskvérd och frisknarvaro

Folktandvirdens medarbetare hade tidigare moijlighet att bedriva friskvard en timma i veckan pa
arbetstid. Denna méjlighet visade sig bli alltf6r dyr och i samband med de besparingar som
paborjades under 2009 togs denna férman bort och ersattes med ett friskvardsbidrag pa 500 kr
per termin (gemensamt beslut som giller f6r alla medarbetare 1 landstinget), som endast fick
anvindas pa medarbetarens fritid.

Da Folktandvardens personal har fysiskt anstringande arbetsstillningar med mycket stillasittande
och statiskt arbete, dr det viktigt bade med friskvard och férebyggande massage for att forhindra
forslitningsskador och korttidssjukdom pga. muskel- och ledsmartor.

Under planperioden ir darfor malsittningen for Folktandvarden att utéka mojligheten for

samtliga medarbetare till friskvard inklusive férebyggande massage. Malsittningen 4r att minimera
framtida belastnings- och arbetsrelaterade skador.
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Milet med denna satsning ir att sjukfranvaron skall minska och frisknirvaron 6ka och diarmed
tillgéngligheten fOr vira patienter. Det ekonomiska tillskott som krivs for en extra satsning inom
friskvard betalar sig direkt genom att risken for forlorade arbetstimmar och dirmed intikter
minimeras. Férvaltningen kommer kontinuerligt under 2015 informera om friskvardsbidraget
samt mojligheten till f6rebyggande massage. Syftet med informationen ér att paverka
medarbetarna att ta ut friskvardsbidrag samt 6ka forvaltningens frisknirvaro ytterligare.
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4. Sarskilda satsningar

4.1 Nya kliniker

Arbete fortsitter med den redan beslutade flyttningen av Jamjokliniken. Speciell satsning kommer
under 2015 att liggas pa en ny klinik i Asarum, ddr planeringsarbetet paborjats och dir en preliminir
plan infor igangsittningsbeslut kommer att tas fram innan arsskiftet.

Aven folktandvirdens klinik p4 sjukhuset i Karlshamn (avdelningen f6r orofacial medicin) kommer
att flyttas under 2015. Lokaler finns och planeringen har precis startat under hésten 2014. Tre
forvaltningar dr inblandade i de lokalférindringar som kommer att utféras och samplanering av detta
pagar for fullt. Motsvarande klinik pa sjukhuste i Karlskrona kommer ocksa att férindras under 2015
da utckat samarbete pa plan 8 byggnad 13 kriver detta. Planering pagar.

4.2 Strategiska fokusomraden

Folktandvérdens satsning pa teamutveckling, som startade under 2013 avslutades delvis med en triff,
dar alla klinikledningar och Folktandvardens stab gemensamt beslutade om vad som var viktigast for
att utveckla verksamheten i positiv riktning. Utifran ett antal omraden som var strategiskt viktiga,
prioriterades fyra specifika fokusomriden som Folktandvarden ska arbeta med under 2015.

De fyra specifika fokusomraden som beslutades var:

Rekryterings- och behallarstrategier
Virdutveckling och vardkvalitet
Marknadsforing

Gemenskap och trivsel

-

4.2.1 Rekryterings- och behallarstrategier

Rekryteringsbeframjande atgarder
Folktandvirdens sen tidigare beslutade rekryteringsbefrimjande atgirder ingir i den nya rekryterings-
och behillarstrategin.

Introduktionsprogram
Folktandvarden kommer under 2015 att vidareutveckla sitt introduktionsprogram, som framover skall
vinda sig till bade tandlidkare, tandhygiensister och tandskoterskor.

Massage och friskvard
Moijlighet till massage som beslutas under 2014 kommer att inféras efter upphandslingsprocess som
paborjats och ses som en av flera viktiga behallarstrategier.

Lonesattning och kompetensutveckling
Aven l6nesittning och kompetensutveckling ingar i Folktandvardens rekryterings- och
behillarstrategier. Detta omrade dr paborjat och kommer att vidareutvecklas under 2015.

Arbetsmiljé och arbetstidsmodeller

Den stora satsning som gjorts sedan 2012 kring teamutveckling och professionellt bemétande och
som under 2014 har f6ljts upp genom tandvardschefens och utbildarens personliga besok pa alla
kliniker har kompletterats med en enkitundersokning COPSOQ) i samarbete med Malmo
tandlikarhégskola. Aven Folktandvérden i Orebro och Uppsala samt danska tandvérdskliniker 4r med
1 denna studie. Resultatet av denna enkit kommer att presenteras av forskningsansvarig for samtliga
klinikledningar under december man. Resultat av denna studie leder folktandvarden i arbetet med att
uppritthalla en god fysisk och psykosocial arbetsmiljé pa samtliga kliniker, vilket paverkar bade
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rekrytering/behallarférmagan samt virdkvalitet och ekonomi!

Behov finns dven pd vissa kliniker av anpassade arbetstidsmodeller f6r att kunna ta emot fler
patienter samtidigt som det ses som en férmén av personalen.

Tandskdoterskor

Under 2015 kommer speciellt fokus att liggas pa direkt och framtida rekrytering av tandskéoterskor.
En speciell satsning har under slutet av 2014 startats fOr att bjuda in intresserade presumtiva
tandskoterskor, nyutbildade eller rutinerade, till ”6ppet hus” med visning av Folktandvarden Blekinge
under varen 2015. Beroende pa utfall av den satsning som gors under tandlidkarstimman i november
2014 sa beslutas hur fortsatta arbetet skall se ut. Rekryteringsarbetet maste i vilket fall ocksa vindas at
befintliga utbildningsplatser, direktinbjudan till studenter och deltagande i arbetsmarknadsdagar f6r
att marknadsféra tandskoterskeyrket.

4.2.2 Vardutveckling och vardkvalitet

De senaste aren har som alltid mycket fokus legat pa det ekonomiska perspektivet, vilket f6r
Folktandvirdens verksamheter faller sig naturligt, eftersom storsta delen av verksamheten ar
patientfinansierad. Aven om ambitionen alltid 4r att gora ett kvalitativt bra patientarbete, vilket
dven det dr betydelsefullt ur konkurrenshinseende, finns omraden som Folktandvarden aktivt vill
arbeta med fOr att forbittra varden. For att fortsitta kunna bedriva en dndamalsenlig och
kostnadseffektiv folktandvardsverksamhet behéver tid liggas pa olika former av vardutveckling,
béade for att forbattra vardkvalitén och for att hitta effektiva arbetssitt. Under planperioden
kommer dirfor olika personer att engageras i detta langsiktiga arbete, som ska paborjas.

4.2.3 Marknadsféring

Folktandvardens mal ér att kunna konkurrera om bade patienter och personal. Dirfor behovs en
medveten och vil genomtinkt plan for att nd Folktandvardens mal om att 6ka sina marknadsandelar.

Efter arbetet med att ta fram Folktandvardens grafiska element att anvindas i bade internt och
externt syfte, fortsitter nu arbetet tillsammans med landstingets informationsavdelning och
upphandlad leverantér inom marknadsféring med att ta fram en langsiktig marknadsplan med
aktiviteter inom olika omraden, nédvindiga att marknadsfora via olika typer av media for att vara
konkurrenskraftig 1 ambitionen att 6ka Folktandvardens marknadsandelar. Ett av dessa omraden ér
trisktandvard. Folktandvarden ser stora mojligheter att kunna konkurrera om vuxenpatienterna med
mojligheten for vuxna patienter att teckna frisktandvardsavtal, dvs. tandvard till fast pris, som galler
alla aldersgrupper.

Ett annat omrdde handlar om att arbeta i Blekinge. Det langsiktiga arbetet som pabdrjades for ett par
ar sedan med rekryteringsbefrimjande dtgirder for att bade attrahera ny personal och behilla befintlig
personal, har gett effekter i form av ett gott rykte i landet, som inneburit det lyckosamma
rekryteringsarbetet som kunnat géras de senaste tva aren tack vare detta.

4.2.4 Gemenskap och trivsel

Det fjirde fokusomradet som kommer att vara strategiskt viktigt framover ér att ytterligare stirka
teamkanslan for att pd bista sitt kunna hivda sig i konkurrensen. Det handlar om att trivas pa jobbet,
med jobbet och med varandra fér att kunna vara det bista f6r patienten. Folktandvarden kommer att
arbeta fram strategier fOr att stirka den Folktandvardsanda som borjat ta form i samband med den
genomforda teamutvecklingssatsningen.
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5. Budget per verksamhet

Folktandvardens budgetram f6r 2015 édr baserad pa det beslut som togs i Landstingsfullmaktige
2014-06-16. Personalbudgeten ar uppriknad med 2,8 % och driftbudgeten med 1,8 %. Utover
detta har forvaltningen erhallit kompensation pa heldrsbasis f6r den l16nerevision som genomforts
2014 till den del som ir landstingsfinansierad.

5.1 Folktandvardens budgetram 2015

Extern Intern
Budget 2015 budget budget Total budget

B el 723649 369166 109 2815
vuxentandvard

Intékter -108 400,0 -6 605,9 -115 005,9
Personal 141 699,3 640,2 142 339,5
Drift 34 479,0 42 523,4 77 002,4
Kapital 4 586,6 358,9 49455
Tandvgrd t-|II patienter 12 932.9 3655 13 298 4
med sarskilda behov

Intakter 0,0 0,0 0,0
Personal 1410,9 9,3 1420,2
Drift 11 481,6 346,1 11 827,7
Kapital 40,4 10,1 50,5
Summa; 85 297,8 37 282,1 122 579,9
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