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LANDSTINGET BLEKINGE

Primirvardsforvaltning 2017-01-18 Blekingesjukhuset, Arendent:2017/00230
Primarvardsstaben Forvaltningsstaben
Agnes Lindeberg Peter Pettersson

Avstamning forandring av akutverksamhet i vastra
Blekinge 2016-09-08—- 2016-12-31

Bakgrund och a@rendebeskrivning

I februari 2016 tog Blekingesjukhuset beslut om dirigering av patienter med sarskilda medicinska
tillstand direkt till akutmottagningen i Karlskrona och inte som tidigare till dagakutmottagningen i
Karlshamn.

Nimnden f6r Blekingesjukhuset beslutade 25 februari 2016 att ge forvaltningschefen for
Blekingesjukhuset i uppdrag att ”implementera det nya konceptet f6r omhindertagande av akuta
tillstand fOr invanarna i vistra Blekinge”.

Den 5 september 2016 tog landstingsfullmiktige beslut om ’stingning av dagakutmottagningen i
Karlshamn i enlighet med beslut i nimnden fér Blekingesjukhuset om akutsjukvard 1 Blekinge”.
Beslutet innebar att dagakutmottagning och 6vervakningsavdelning (OVA) i Katlshamn slogs
samman och skapade akutavdelningen. Akutavdelningen har nio bedémningsplatser samt
ytterligare sex vardplatser f6r akutvard. Omorganisationen tridde i kraft den 8 september 2016.

I mars 2016 tog nimnden f6r primarvard och folktandvard beslut om att utreda ett antal punkter
angiende primirvardens akuta omhindertagande 1 vistra Blekinge. Grunden for
inriktningsbeslutet var landstingsdirektérens rapport “Framtidens hilso- och sjukvird” samt de
beslut som fattades av nimnden fér Blekingesjukhuset i februari om att implementera ett nytt
koncept for det akuta omhindertagandet i vistra Blekinge, som en foljd av foérslaget att stinga
dagakutmottagningen i Karlshamn. Ndmnden f6r primirvard och folktandvird beslutade i april
att jourcentralen skulle flytta fran Brunnsgarden till lokaler inom sjukhusomridet i Karlshamn.
Flytten genomférdes och jourcentralen 6ppnande pa Samaritens vardcentral den 15 juni 2016.

Forvaltningschefen for primirvarden fick ocksa 1 uppdrag att utreda méjligheten att forlinga
Oppettiderna for jourcentralen i Karlshamn fran klockan 21:00 till 23:00. Utredningen visade pa
behov av forstirkning av personella resurser for att inte skapa forsimrade forutsittningar for
tillgdngligheten pd vardcentralerna under dagtid. En Gversyn av akutverksamheten vid samtliga
landstingets vardcentraler i1 vastra Blekinge genomfordes i syfte att moéta invanarnas behov av
sjukvard och radgivning vid akuta besvar. Den 24 augusti beslutade nimnden f6r primirvard och
folktandvard att fOresla for landstingstyrelsen att jourcentralen i Karlshamn, genom ett
tilliggsuppdrag, skulle férlinga Oppettiderna till klockan 23:00. Uppdraget giller fran den 5
september 2016 till den 28 februari 2017.
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Forvaltningscheferna for primarvard respektive Blekingesjukhuset gav undertecknade i uppdrag
att genomfora en avstimning av det akuta omhiandertagandet i vistra Blekinge med anledning av
de ovan redovisade politiskt fattade besluten och de verksamhetsférindringar som har
genomforts som en foljd av dessa beslut.

Primarvarden

Vardcentraler

I vardcentralens uppdrag ingar att ta emot patienter som soker for akuta dkommor motsvarande
det allminmedicinska uppdraget. Friagor giller wvanligtvis feber, utslag, luftvigs- och
urinvigsinfektioner, akut ryggsmirta, stukningar, insektsbett, mindre olycksfall, skavsar, sarskador
och sjuka barn men patienter soker dven for hastigt pakommande besvir sisom bréstsmirtor och
andningsbesvar. En sjukskoterska gor, med stod av sa kallad triagering en medicinsk bedémning
for att bistds patienten till ritt vardniva. Langdragna besvir, arskontroller eller fragestillningar
som kriver mer tid ska tidbokas pa planerad likartid. Verksamhetens uppfattning och erfarenhet
ar att vard som inte beh&ver vara oplanerad blir bittre om och nir den planeras.

I den offentliga primirvarden ingar i Karlshamns kommun vardcentralerna Samariten och
Brunnsgarden. Dessutom ingar Olofstréms och Solvesborgs vardcentraler i den offentliga
primirvarden. Samaritens vardcentral erbjuder dagligen fasta drop-in-tider. Vardcentralen har
flest listade patienter i Blekinge, idag drygt 14 500. Brunnsgarden, med nirmare 12 000 listade
patienter, har dagligen ett antal reserverade akuttider fo6r obokade besck. Detsamma giller de
offentliga drivna vardcentralerna i S6lvesborg och Olofstrém. Antalet akuttider som erbjuds per
vardcentral ligger mellan 20 och 40. Det innebir att, férutom jourcentralen, finns det drygt 150
reserverade akuttider under vardagar enbart vid vardcentralerna i offentlig primérvard i vistra
Blekinge. De vardcentraler som framfor allt berors dr vardcentralerna i Karlshamns kommun.
Foérutom de ovan nimnda vardcentralerna bedrivs ocksa vardcentraler av privat vardgivare.

Vardcentralerna Samariten och Brunnsgarden

Brunnsgirden och Samariten har under november och december haft en 6kning av det totala
bestksantalet. Okningen ir hogre in den prognosticerade 6kningen pa 1-2 besék per vardcentral
och dag.

Samaritens vardcentral
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Brunnsgardens vardcentral
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Sedan dagakutens stingning idr upplevelsen att fler svarare sjuka patienter soker savil till
vardcentralerna som till jourcentralen.

Jourcentralen

Nir vardcentralerna dr stingda kan invanarna soka jourcentral. Sjukskéterska pa jourcentralen
triagerar besoken. Besoksantalet pa jourcentralen i Karlshamn minskade 2016 jamfért med 2015
med 90 besok under ordinarie Oppettider, det vill sdga vardagar klockan 17:00 och 21:00 samt
helgdagar 08:00 och 21:00. Under perioden frin den 1 september till den 31 december 2016,
Skade besoken jimfért med 2015. Okningen utgdrs av 215 besok, vilket motsvarar 13 procent.
Fordelningen enligt nedan:

e 8 procent i september
e 17 procent i oktober

e 7 procent i november
e 20 procent i december.
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Totalt antal besck jourcentralen Karlshamn 2015 och 2016 exklusive besck mellan klockan 21:00
och 23:00, som redovisas i separat stapel, markerad med gron firg.

Fordelat pa veckodagar motsvarar forindringen medeltal september till december enligt nedan
redovisad tabell.

Veckodag 2015 2016 F6érandring
Mandag 6,3 9,4 +2,6
Tisdag 5,4 6,8 +1,4
Onsdag 5,2 6,4 +1,2
Torsdag 8,1 8,1 +0,0
Fredag 8,0 7,9 -0,1
Lordag 31,9 32,4 +0,5
sondag 27,1 30,4 +3,3

Besok jourcentralen i Karlshamn férdelat pa veckodag 2015 jamfért med 2016

Besok per veckodag i genomsnitt, sept-dec 2015
och 2016
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I samband med dagakutens stingning utokades Oppettiderna pa jourcentralen i Karlshamn till
klockan 23:00. UtSkning ér planerad for perioden september 2016 till och med februari 2017.
Besok mellan klockan 21:00 och 23:00 har motsvarat ett besok varannan dag under manaderna
september till och med november.
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I december var motsvarande siffra ett besok per dag. Sammanlag har det funnits 732
bokningsbara tider mellan klockan 21:00 och 23:00. 77 av dessa tider, motsvarande 11 procent,
utnyttjades for besok pa jourcentralen medan 89 procent av tiderna inte utnyttjades. Av de 77
som besokt jourcentralen sedan dagakutens stingning var 60 patienter bokade av
sjukvardsradgivningen 1177. 17 personer kom wutan att ha varit i kontakt med
sjukvardsradgivningen. Av de 77 patienterna atervinde 69 patienter hem efter besoket pa
jourcentralen, atta patienter remitterades till akuten. Av de som remitterades till akuten i
Karlskrona var tre patienter bokade via sjukvardsradgivningen 1177 och fem kom obokade direkt
till jourcentralen. I oktober var det ingen patient som remitterades till akutmottagningen frin
jourcentralen.
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Totala antalet tider jourcentralen Karlshamn klockan 21:00 till 23:00.

I december 6kade antalet inkommande samtal till 1177 pa grund av att infektionerna 6kade och
vilket inneburit nagot fler sena bokningar pa jourcentralen.

Besoken pa jourcentralen i Karlskrona har minskat under 2016 jamfért med 2015. Den totala
minskningen dr 217 besok. For perioden september till och med december 2016 dr minskningen
233 besok, vilket motsvarar nidstan 10 procent. Besok till jourcentralen bokas via
sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden. Genom att fa medicinsk radgivning av sjukskoterska,
kan invinarna fa stdd i hur och var de ska soka vard.

Sjukvérdsradgivningen 1177 vardguiden

Utéver vardcentralernas akuttider och jourcentralens mottagning har invanare och personer som
befinner sig 1 Blekinge, via den sukvardsradgivningen 1177 vardguiden tillgang till radgivning och
medicinsk bedémning per telefon dygnet runt. Under hésten 2016 har sjukvardsradgivningen i
det ndrmaste uppnitt det nationella malet f6r sjukvardsradgivning, vilket innebir att
medelvintetiden inte ska Gverstig 5 minuter fér 85 procent av samtalen. Samtalen till 1177
uppgick 2016 till 112196, totalt en 6kning sedan 2015 med 8 procent. Se vidare diagramet nedan.
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Inkommande samtal 1177 per manad 2015-16
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Blekingesjukhuset

Akutavdelningen i Karlshamn

P4 grund av att lokalerna pa 6vervakningsavdelningen (OVA) behévde byggas om for att passa
verksamheten pa akutavdelningen sa var det initialt nédvindigt att bedriva verksamheten pa tva
olika fysiska platser pa sjukhuset. Denna ombyggnad genomférdes under pagiende verksamhet
pa akutavdelningen, vilket inte var optimalt, men med hjilp av en mycket engagerad och uthallig
personal gick det att genomféra.

Det faktum att verksamheten var nédvandig att bedrivas pa tva olika platser pa sjukhuset, 1
kombination med en personal- och kompetensbrist, gjorde det ej mojligt att ta emot patienter
dven under nattetid. Sedan den 15 januari 2017 tar akutavdelningen emot patienter dygnet runt.

Under perioden 160908—161231 har akutavdelningen totalt tagit emot 1137 patienter, vilket
motsvarar cirka tio patienter per dag, och det stimmer timligen vil 6verens med beridkningar
som gjordes innan férindringen genomférdes. Under hosten sa tvingades verksamheten

Patienterna kan inkomma till akutavdelningen pa olika sitt och 609 patienter dvs. drygt halften
(54 %) har inkommit med ambulans. Via akutklinikens bedémningsbil har 111 patienter (10 %)
inkommit, 360 patienter (32 %) har inkommit via remiss fran primarvarden och 57 patienter

(5 %) via remiss fran Blekingesjukhuset. De patienter som har tagits omhand pa akutavdelningen
fordelar sig pa olika klinikspecialiteter enligt foljande: medicinkliniken 633 patienter (56 %),
thoraxcentrum 161 patienter (14 %) och f6r 343 patienter (30 %) finns inte kliniktillhérighet
angiven.

De vanligaste sjukdomstillstinden som omhindertagits pa akutavdelningen ar:

e Andningsbesvir - 201 patienter (17 %)
e Brostsmartor — 199 patienter (17 %)

e TIA — 70 patienter (6 %)

e  Ospecifik sjukdom — 62 patienter (5 %).

Av det totala antalet patienter som har omhindertagits pa akutavdelningen har 498 patienter
(44 %) blivit inlagda pa vardavdelning.

Akutmottagningen i Karlskrona

Nir det giller akutmottagningen 1 Karlskrona sa har det skett en 6kning av besok och “’r6da
larm” (triagering enligt RETTS) under aret, redan innan stingningen av dagakutmottagningen i
Karlshamn.
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Beriknat pa heldr sa har man pa akutmottagningen i Karlskrona under 2016 sett en 6kning av det
totala antalet patienter med cirka tre patienter per dag jamfort med foregiende ar. Antalet
blekingebor som séker akutmottagningen har 6kat med cirka fyra patienter per dag under
perioden september till december jamfort med perioden januari till augusti, vilket dr ett mindre
antal an vad de berakningar som foregick forindringen av akutverksamheten i vistra Blekinge
visade pa. Man kan ocksa konstatera att under 2016 har besokstiden pa akutmottagningen 6kat
med 16 minuter (medianvirde), fran 2:41 timmar till 2:57 timmar jamfért med 2015. Motsvarande
siffra for perioden september till december dr 21 minuter, fran 2:42 (2015) till 3:03 (2010).

Andelen av patienterna som kommer till akutmottagningen i Karlskrona fran de tre vistra
kommunerna har 6kat frin 15,9 % i augusti 2016 till 21,6 % i december och i tabellen nedan kan
se att antalet patienter fran Karlshamns kommun har 6kat med knappt fyra patienter per dag.

Period K-na R-by K-hamn S-borg O-strom
Jan-Aug 47,8 19,8 8,8 2,8 2,9
Sept-Dec 45,7 20,4 12,3 3,9 3,5

Antal patienter per dag till akutmottagningen i Katlskrona férdelat per hemkommun.

Om man ser pa hur patienterna fran vistra Blekinge som soker till akutmottagningen i
Karlskrona fordelar sig pa medicin-, kirurg- och ortopedkliniken sa kan man i tabellerna nedan se,
precis som forvintat, att det i huvudsak dr kirurgpatienterna som Okar 1 antal efter forandrat
akutkoncept i vistra Blekinge.

Karlshamn Sélvesborg Olofstrém

Period Medicin [Kirurgi Ortopedi Period Medicin |Kirurgi |Ortopedi Period |Medicin [Kirurgi |Ortopedi
Jan-Aug 3,4 2,2 3,5 Jan-Aug 1,5 0,7 1,1 Jan-Aug 1,5 0,7 1
Sept-Dec 4,1 4,6 3,3 Sept-Dec 1,7 1,4 1,4 Sept-Dec 1,4 1,7 1,1

Antal patienter per dag till akutmottagningen i Karlskrona fordelat per klinikspecialitet.

Ambulansverksamheten

Under aret har det skett en generell 6kning av antalet ambulansuppdrag 6ver hela linet med cirka
tva procent, fran 21 428 till 21 867 uppdrag och man kan ocksa se att andelen prio-1-uppdrag

okar fran 42 till 45 procent. Antalet korda mil f6r ambulansen har under dret 6kat med cirka fem
procent, fran 107 209 till 112 481 mil. Under perioden 160908—161231 limnade
“vistambulanser” 1035 patienter i Karlskrona, motsvarande siffra f6r 2015 var 766 patienter,
siledes en 6kning med 35 procent.

Ambulansen tillganglighet matt 1 hur stor andel av prio-1-larmen som nas inom 15 minuter har
under dret forsdmrats ndgot i de vistra kommunerna, varit oférindrat i Katlskrona och
forbattrats nagot i Ronneby, se tabellen nedan.

Amb tillganglighet Ar2015 Ar2016

Karlskrona 82% 82%
Ronneby 66% 73%
Karlshamn 93% 92%
Sélvesborg 74% 71%
Olofstrom 70% 67%

Antalet ambulanstransporter fran vardcentralerna i vistra Blekinge har 6kat under perioden
oktober-december jamfort med motsvarande period under foregiaende dr, fran en patient
varannan dag till i genomsnitt knappt en patient per dag.

7(9)




Ambulansen har under aret kort ett oférandrat antal patienter #// vairdenheter inom primarvarden,
cirka 100 patienter per ar, medan det diremot har skett en stor 6kning av antalet patienter som,
efter bedémning av ambulanspersonalen, ej tas med i ambulansen. Grunden till detta beslut finns
som regel i det beslutsstéd som ambulanspersonalen arbetar efter.

Centralsjukhuset i Kristianstad

Under 2016 har det sakta skett en 6kning av antalet patienter fran Blekinge som har sokt vard vid
akutmottagningen i Kristianstad. Okningen kunde ses redan forsta halviret och beriknat pa hela
aret sa har 6kningen varit cirka en patient per dag. Antalet blekingebor som har blivit inlagda pa
sjukhuset 1 Kristianstad har under hosten 6kat med cirka tre patienter per vecka jamfort med
borjan av aret.

Synpunkter fran verksamheten

Inf6r denna avstimning har, pa ett genomfort mote den 10 januari 2017 1 Karlshamn, synpunkter
inhdmtats fran chefer och medarbetare vid akutavdelningen i Karlshamn, akutmottagningen i
Karlskrona, ambulansverksamheten, medicinkliniken, thoraxcentrum, Samaritens och
Brunnsgardens vardcentraler, jourcentralen Karlshamn, sjukvardsradgivningen 1177, cheflikarna
for Blekingesjukhuset respektive primarvarden samt sikerhetsansvarig.

Vid motet framférde representanter for akutavdelningen att det fatt positiv effekt att patienten ar
bedémd av annan legitimerad sjukvardspersonal innan hen tas in pa akutavdelningen, sd att ’ritt”
patienter kommer till avdelningen, vilket gor att man kan koncentrera sig pa att ge vard till de
svarast sjuka. Engagerade medarbetare och att de berikningar och bedémningar, vad giller
forindrade patientfléden, som gjordes infoér forindringen ser ut att vara korrekta, har varit nagra
av de faktorer som pa ett positivt sitt har bidragit till att verksamhetsférindringen har fungerat
pa ett acceptabelt sitt. Dessutom ir upplevelsen att samverkan har 6kat mellan berorda aktorer.

For primirvarden har forindringar i akutverksamheten inneburit att fler svart sjuka patienter
s6ker pa drop-in-mottagning och vardcentralerna akut. Det har medfort en 6kad belastning f6r
personalen, som bidrar till en 6kad stress. Vardcentralens 6vriga verksamheter paverkas ocksa om
flera svart sjuka patienter ska omhindertas samtidigt eftersom lokaler, teknisk utrustning och
6vrig  verksamhet dir anpassad  till  omhindertagande pi  primirvirdsnivi. Aven
telefontillgidngligheten kan paverkas, dd fler sjukskoterskor kravs for akutverksamhet. Som en
konsekvens av dagakutens stingning och for att foérhindra risk i patientsikerhet och arbetsmiljo
har jourcentralens bemanning okat fran en till tva sjukskéterskor fran klockan 08:00 16rdagar,
sondagar samt helgdagar. Den tidigare ligre grundbemanningen har utdkats genom att personal
arbetar kvalificerad 6vertid.

Jourcentralen har under perioden skickat flera avvikelser som giller samarbetet med ambulansen.
Trots information far vardcentralerna och sukvdrdsradgivningen 1177 vdrdguiden fragor fran
invanarna, som upplever att de dr osikra pa hur och var man séker vard.

Patientsakerhet

En viktig aspekt att ta med 1 allt férandringsarbete inom hilso- och sjukvard ér patientsikerheten.
Infor forandringen av akutverksamheten i vistra Blekinge fanns, av naturliga skil, en oro for att
patientsidkerheten skulle paverkas i en negativ riktning.

Under de fyra manader som har passerat sedan verksamhetstorindringen genomfordes har inga

allvarliga incidenter intriffat dir patientsikerheten varit hotad. Det har inledningsvis varit en del
administrativa rutiner som inte har fungerat, men som berdrda parter i dialog har 16st.
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Information om hur och var man soker vard

I samband med att jourcentralen i Karlshamn flyttade fran vardcentralen Brunnsgirden till
vardcentralen Samariten pa sjukhusomridet Karlshamn, gick information ut till invanare och
personal. Dessutom informerades allméinheten, via kampanjen ”Sa soker Du vard”, om vart man
vinder sig vid behov av radgivning eller vard. Informationen gick ut i samband med stingning av
dagakutmottagningen 1 Karlshamn och syftade till att lotsa tll ritt vardniva.
Informationskampanjen skedde i samverkan mellan primirvarden, Blekingesjukhuset och
kommunikationsaveldningen.

Slutsatser

For Blekingesjukhuset har den genomforda forindringen av akutverksamheten i vistra Blekinge
inneburit att:

e cn nagot besvirlig uppstart av akutavdelningen, inte minst pa grund av bristfilliga lokaler
med behov av ombyggnad under pagiende verksamhet, dir verksamheten fick forlaggas
till tva olika fysiska platser pa sjukhuset.

e inflédet av patienter till akutavdelningen har varit ungefir som férvintat.

e ctt Okat patientfléde till akutmottagningen 1 Karlskrona med cirka fyra patienter per dag. I
huvudsak kirurgiska patienter frin Karlshamns kommun. Okningen 4r nigot mindre 4n
beriknat.

e ambulansverksamheten har under aret fatt ett 6kat antal uppdrag och en allt storre andel
prio-1-larm. En utveckling som ses i hela riket och som ej kan kopplas till férindrat
akutverksambhet i vistra Blekinge. Dock 6kar antalet korda mil f6r ambulansen och man
himtar patienter fran en primirvardsenhet i storre utstrickning an tidigare.

e antalet blekingebor som soker vard pa akutmottagningen pa sjukhuset i Kristianstad har
Okat med cirka en patient per dag och antalet inlagda patienter har 6kat med cirka tre
patienter per vecka.

For den offentliga primarvarden har férindringen av akutverksamheten 1 vistra Blekinge
inneburit att:

e fler patienter an prognosticerat har sékt de offentliga vardcentralerna i Karlshamn under
november och december.

e ctt Okat antal svarare sjuka patienter sdker pa drop-in-mottagningar och akut pa
vardcentralerna, nagot som vardcentralerna inte dr rustade for.

e stress och oro har 6kat hos personalen pd vardcentralen.

e ombhindertagande av akuta besok prioriterats framfor telefontillginglighet.

e cn forsoksverksamhet med Oppettid till klockan 23:00 f6r jourcentralen 1 Karlshamn
pagar mellan 1 september 2016 och 28 februari 2017.

e besoken pa jourcentralen fram till klockan 21:00, 6kade under september till och med
december jamfort med foregiende ar men antal besok 1 jamférelse 6ver hela aret visar en
minskning av besok pa jourcentralen i Karlshamn.

e besok pa jourcentralen mellan klockan 21:00 och 23:00 utgérs av en patient varannan dag
under september till november. Under december bestkte en patient per kvill
jourcentralen mellan klockan 21:00 och 23:00. 89 procent av tillgingliga tider utnyttjades
ej.

e inkomna samtal till sjukvardsradgivningen 1177 vardguiden 6kat under aktuell period.

e information om forindring i akutverksamheten bor upprepas, da invanare kan kinna sig
osikra pa hur man séker vard.
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