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1 Inledning

1.1 Omvarldsanalys

Verksambhet:

Flera verksamheter dr beroende av nya lokaler och det ar nu avgorande att komma igang med
planeringen for den framtida hailso- och sjukvirden 1 Blekinge. Det dr da viktigt att MTA
involveras tidigt i processen med tanke pa all ny teknik som gor sitt intdg inom alla omraden.
Behovet av nya lokaler ir speciellt patagligt f6r IVA/ Thiva, operation, fotlossning/neonatologi,
akutmottagning, rontgen, klinisk fysiologi, 6gon, 6ron/hérselvard och specialisttandvird.
Dirutéver beh6ver samtliga vardavdelningar anpassas till moderna vardhygieniska och
arbetsmiljomissiga krav. Antalet enkel-/isoletingstum méste 6ka med tanke pa utvecklingen av
allt fler multiresistenta bakterier i samhillet. Ytterligare en framtidssatsning dr vidareutveckling av
telemedicin till fler omraden dar patologlaboratoriet deltar i ett Vinnovaprojekt som innebir att
man kan ge och fa diagnostikhjilp pa distans.

Under november 2015 6ppnas en ny operationssal pa 6gonmottagningen i Karlshamn for att
gora det mojligt att dar kunna genomféra all injektionsverksambhet i linet f6r behandling av
forindringar 1 gula flicken. Detta dr en forutsittning for att vi inom rimliga tidsgrianser ska kunna
ta hand om de patienter som behdver opereras fOr gra starr. Denna operationsal kan eventuellt
dven anvindas f6r polikliniska operationer inom andra verksamheter.

En édldrande befolkning utgor en utmaning som redan gjort sig pamind. Vardplatsliget ar
stundtals prekirt, vilket framférallt har drabbat medicin- respektive kirurgkliniken. Fortsatt arbete
krivs tillsammans med 6vriga forvaltningar och kommunerna for att férbittra
vardplaneringsprocessen och dirmed minska aterinliggningar och undvikbar slutenvard. I detta
arbete ingar aven riskbedomningar och inte minst aktiva dtgirder enligt Senior Alert och
Palliativregistret. Nyligen framtagen handlingsplan for forbattrad vardkvalitet pekar pa behovet
av Okade paramedicinska resurser inklusive dietister dir LF beviljat 6kade resurser infér 2016.

Fokusering pa klinikévergripande operations- och produktionsplanering kommer att leda till
bittre resursutnyttjande bade pa operationsavdelningar och pa mottagningar. Syftet dr att
forbattra tillgangligheten sd att vardgaranti och landstingets tillginglighetsmal kan uppfyllas.
Tyvirr har hyrlikarberoendet ater 6kat pa grund av brist pa specialistlikare bland annat inom
internmedicin, gynekologi och urologi. Aven pa vissa virdavdelningar samt inom anestesi- och
intensivvard kan bristande sjukskotersketillgang kriva anlitande av bemanningsforetag.

Landstinget har atagit sig att f6lja Regionalt cancercentrum syds (RCC) intentioner avseende ett
20-tal cancerformer. Detta kommer att innebéra battre omhindertagande av dessa patientgrupper
samt foljsambhet till regionala och nationella behandlingsriktlinjer.

Regional cancerplan RCC Syd 2015-2018 och plan for Cancerrehabilitering kommer att fa
konsekvenser f6r framtida resursbehov och under 2015 har arbetet startat med fem
cancerprocesser till vilka det finns kopplat statliga stimulansmedel kopplat till standardiserade
vardplaner.

Nya behandlingsmetoder kommer att innebira att fler patienter kommer att kunna botas eller
leva lingre med cancersjukdomen. Den snabbast 6kande cancerformen ar hudcancer dir antalet
patienter med nyupptickt malignt melanom 6kat med 53 procent i Blekinge sedan 2013.
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Vi kan saledes forvianta oss 6kat behov av bade onkologisk och palliativ vard. En farhiaga med
RCC ir de tankar som finns om centralisering av vissa canceringrepp inom kirurgi och
gynekologi. Vi kan da riskera en kompetensflykt och dirmed svarigheter att uppritthalla
Blekingesjukhusets status som akutsjukhus.

Ambulanssjukvirden utgdr en viktig del av omhindertagandet av Blekingesjukhusets patienter.
Den 6kade utalarmeringen fran SOS Alarm innebir dven ett arbetsmiljéproblem for de stationer
som fortfarande har jourtjanstgoring. Under 2014 togs beslut om utékad ambulanskapacitet med
tva dagambulanser, transportbilar och tva bedémningsbilar sa kallade ”first responder”. Nar bada
bedémningsbilarna dr pad plats och bemannade bér man kunna arbeta for att tillsammans med
primarvard, psykiatri och kommuner inf6ra ett mobilt dldreteam samt dven titta pa hur andra
landsting arbetat med sa kallad mangbesckarmodell.

En resursforstirkning har skett pa rehabiliteringskliniken med tvd nya vardplatser f6r
omhindertagande av patienter med svira hjirnskador. Samtidigt kommer vi att kunna férkorta
ledtiden for propplosande behandling (trombolysbehandling) vid stroke for att na det nationella
malet pa max 40 minuter.

Thoraxcentrum har startat en ny metod for klafftbyte (TAVI) som kan 6ka vara intikter och
samtidigt minska kostnaderna f6r utomlansvard. Ablationsverksamheten for att atgiarda
hjartrytmrubbningar kommer att kunna ut6kas frin ar 2016 da utbildad specialist dterkommer till
Blekingesjukhuset och nytt laboratorium idr klart. Vi ser dock med oro pa Kronobergs ambitioner
att starta egen PCl-verksamhet vid hjirtinfarkt vilket riskerar undergriva férutsittningarna f6r
hela thoraxverksamheten.

Medarbetare:

Inom vissa omraden ser likarforsorjningen bra ut, bade f6r specialistlikare och for ST-ldkare,
vilket pa sikt borgar f6r god kontinuitet och minskat hyrlikarberoende. Kvarstar dock en del
bristspecialiteter framfor allt inom internmedicin, gynekologi och urologi. Bristen pa
sjukskoterskor och medicinska sekreterare har sedan 2014 blivit ett mycket stort problem som
kommer att kvarsta framover med behov av inhyrd personal som f6ljd. Det pagar en betydande
generationsvixling dir flera personalgrupper ar inne i en kompletteringsfas, till exempel
specialistsjukskéterskor, barnmorskor, biomedicinska analytiker och underskéterskor. En bieffekt
av att nyrekryteringen till stor del bestar av yngre medarbetare dr att franvaron i form av
forildraledigheter 6kar kraftigt.

Utbildningsinsatser och fortidsrekrytering kommer att behovas. Vi behéver fortsitta satsa pa bra
introduktion och handledning av bade studenter och nyutbildad personal. Loneldget i landstinget,
jamfort andra huvudmin och landsting, dr for vissa grupper i underkant vilket dr en férsvarande
omstindighet, bade avseende rekrytering och att behalla erfarna medarbetare. Detta giller till
exempel sjukskoterskor, paramedicinare, 6verlikargruppen som helhet samt vissa grupper av
avdelningschefer. Fortsatta struktursatsningen 1 kommande 16nerevisioner dr nédvindiga for att
stda emot lonekonkurrensen fran framfor allt Skane. Ett férindrat avtal mellan Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Likemedelsindustriféreningen (LIF) avseende likares
fortbildning kommer att innebdra 6kade utbildningskostnader for landstinget.

De senaste aren har vi konstaterat att antalet vardtillfallen 6kar liksom beldggningsgrad, en trend
som dock har mattats av under 2015. Daremot upplevs vardtyngden ha 6kat visentligt vilket kan
vara en foérklaring till att vardtiden successivt har 6kat och ligger hégre dn 1 landet 1 Gvrigt.
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Ett sitt att motverka denna trend skulle kunna vara att inritta en storre akutvardsavdelning da
erfarenheten av mini-AVA pa akutmottagningen sedan sommaren 2015 varit mycket god.
Patienterna blir dldre och sjukare och kriver bland annat mera omvardnadsresurser vilket vi
bland annat mirker vad giller behov av extravak.

Virdnira servicetjinster med férradspafyllning av vaktmastare istillet f6r omvardnadspersonal
har slagit vil ut. Malet 4r att detta kommer att vara genomfoért pa alla vardavdelningar under

2015. En ytterligare avlastning kommer att ske nir Landstingsservice tar 6ver helgstadningen. Det
finns stort behov av en vidareutveckling med fler tjanster som kan utforas av servicepersonal som
inte férutsitter vardutbildning, till exempel utdkat stéd med patienttransportorer, patientnira
stdd, singhantering samt kokstjdnster. Avdelningscheferna behover avlastas administrativa
uppgifter vilket Landstingsservice fatt i uppdrag att genomfora. Allt for stor del av deras arbetstid
gar idag 4t till att ringa in personal och skota bestillningar istallet for att samverka med
personalen.

Bristen pa medicinska sekreterare har 6kat behovet av att inféra “réstigenkinning” istallet for
utskrifter av diktat vilket skulle kunna innebira en stor forbittring bade avseende patientsakerhet
och arbetsmiljé. Detta kan ocksa vara en del av den omférdelning av arbetsuppgifter mellan olika
yrkeskategorier som projektet ”Pa toppen av sin kompetens” utreder under hosten 2015.

Ekonomi:

Nettokostnadsutvecklingen inom sjukhusvarden ar hog 1 hela landet, ca 5,5 % pa ett ar.

I Blekinge har nettokostnadsutvecklingen varit 10 % sedan 2013 vilket dock inkluderar
budgeterade satsningar som t ex fler ambulanser, 6kad bemanning vid trombolyslarm,
l6nerevision, palliativa vardplatser. Om dessa exkluderas har kostnadsutvecklingen varit 2,8 % de
senaste 2 aren.

Nya dyra likemedel inom bland annat canceromridet och hjirta/kirl, kommer att ge visentligt
hogre kostnader de narmaste aren. Nya avancerade behandlingsformer kommer sannolikt dven
att innebéra 6kade kostnader f6r képt vard trots hemtagningseffekter avseende bland annat rygg-
och nackoperationer, robotkirurgi, kirl- och klaffkirurgi. Aven bristen p4 bade likare och
sjukskoterskor kommer fortsatt att innebéra behov av dyra bemanningslosningar.

For att drastiskt sdnka kostnadslaget f6r Blekingesjukhuset krdvs en omfattande
strukturomvandling med 4n mer fokus pad akutverksamhet i Karlskrona och planerad
Oppenvardsverksamhet i Karlshamn. Detta kan dock ej ske i nuvarande lokaler utan kriaver om-
och nybyggnation pa bada orter, samverkan med 6vriga vardférvaltningar samt
6verenskommelser med niraliggande landsting inom ramen for programarbetet Framtida Hilso-
och sjukvard i Blekinge.
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2 Uppdrag, vision och verksamhetsidé

Landstingets uppdrag, verksamhetsidé, vision och virdegrund anger riktningen for
inriktningsmalen i landstingsplanen som verksamhetsplanen bygger pa.

2.1 Landstinget Blekinges uppdrag

Landstinget Blekinges uppdrag definierar vilka vi ér till f6r och vilka behov vi vill ticka.
Huvuduppdraget f6r Landstinget Blekinge ér att erbjuda befolkningen en god hilso- och
sjukvard, bade 1 dag, i morgon och i framtiden.

Till begreppet hilso- och sjukvard riknas dven tandvard. Uppdraget regleras till storsta del av
hilso- och sjukvardslagen och tandvardslagen och utifran dessa formar sedan landstinget sin
vision, sina mal och strategier f6r att mota befolkningens behov pa savil kort som lang sikt.

2.2 Landstinget Blekinges verksamhetsidé

Landstinget Blekinges verksamhetsidé beskriver vad verksamheten syftar till och hur vi vill att
den ska uppfattas av vira intressenter. Verksamhetsidén dr inget mal utan ska, utifran visionen, de
strategiskt viktiga omriadena och inriktningsmalen, pa ett kortfattat sitt uttrycka eller beskriva vad
vi i Landstinget Blekinge vill verka f6r och uppna.

Landstinget ska, med en tillgéinglig, siker och kostnadseffektiv vard av god kvalitet, medverka till
bista mojliga livskvalitet £6r Blekingeborna.

2.3 Landstinget Blekinges vision

En vision dr en bild av den 6nskade framtiden. Visionen ir ett viktigt hjdlpmedel, ett rittesnore,
for att kunna fatta ratt beslut. Landstinget Blekinges vision: ”Livskvalitet for dig, vardkvalitet for
oss” anger bade vad vi vill uppna for vara patienter — livskvalitet — och hur det ska uppnas —
genom vardkvalitet.

Namnden for Blekingesjukhuset - Verksamhetsplan 2016 Sida 7
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3 Namnden for
Blekingesjukhusets mal 2016 e

Landstingsplan 2016-2018 utgor utgangspunkt for
nimndernas framtagande av indikatorer och malvirden
2016. I landstingsplanen har landstingsfullmaktige beslutat
om fyra politiskt prioriterade Gvergripande malomraden:

1. God hilso- och sjukvird med insatser for en battre

folkhilsa Landstingsplan
2. Aktivt klimat- och miljdarbete for hallbara livsmiljder s
3. Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil

ekonomi
4. Engagerade medarbetare och goda _2 01

utvecklingsméjligheter

3.1 God halso- och sjukvard med insatser for en battre folkhéalsa

3.1.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukvard med patientens
perspektiv i fokus. Verksamheternas insatser ska planeras, samordnas och genomfdras
strukturerat och malinriktat, for en jamlik och tillginglig vard. Detta i sin tur kraver att tillgangen
till kompetens i organisationen planeras och anpassas efter medborgarnas behov av hilso- och
sjukvard.

Landstingets samtliga verksamheter har aven ett brett uppdrag i det férebyggande
folkhilsoarbetet, dir kunskap om medborgarnas behov ir en central faktor. Samverkan med
6vriga samhillet och dess aktorer dr en viktig férutsittning. Formerna f6r denna ska stindigt
utvecklas.

Ett systematiskt och regelbundet patientsikerhetsarbete dr grundliggande for tilliten till halso-
och sjukvarden. Andra avgérande omstindigheter dr bemétande och upplevelsen av
vardkvaliteten generellt. Landstingets verksamheter ska, genom ett stindigt forbattringsarbete
inom sina respektive ansvarsomraden, bidra till att stirka fortroendet for landstinget.

Malomradet god hilso- och sjukvard med insatser f6r en bittre folkhilsa innehaller fem
inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge har god tillginglighet till besék och behandling.

e Landstinget Blekinges arbete for en bittre folkhilsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa.

e Medborgare och patienter har stort fértroende for Landstinget Blekinges verksamheter.
e Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker hilso- och sjukvard.

e Landstinget Blekinge erbjuder en hilso- och sjukvard med patientens perspektiv 1 fokus.

Nidmnden for Blekingesjukhuset - Verksamhetsplan 2016 Sida 8
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3.1.2 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet God
tillganglighet till bes6k och behandling

Indikator Ing&ngsvarde Malvarde 2016 Berdrd/a namnd/er

Andel av patienterna som har varit pa 70 under 10 av 12 manader 70 under 10 av 12 manader Blekingesjukhuset
besok eller behandling i somatisk vard (2014)
inom 60 dagar.

Andel av befolkningen som instammer 81 (Riket: 79) Hogre &n riksgenom-snittet Halso- och
helt eller delvis i att de har tillgang till (2014) sjukvardsnamnder
den sjukvard de behdver. och

Landstingsstyrelsen

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.1.3 Namndens indikatorer och méalvarden inom inriktningsmalet God tillganglighet till besok
och behandling

Att varden dr tillganglig dr en férutsittning for en god vard for Blekingeborna och
Blekingesjukhuset kommer att fortsitta det angeligna arbetet med att kontinuerligt striva efter att
torbattra tillgingligheten for patienterna. Med god tillginglighet avses savil det fysiska métet som
en god telefontillginglighet. Aven om den statliga satsningen med kémiljarden har upphért sa
bibehaller Blekingesjukhuset de mal och tidsramar som angavs 1 kémiljarden dvs. att mer dn 70
procent av patienterna far tid till savil besék som behandling inom 60 dagar. Detta mal avseende
tillgdnglighet finns dven angivit i Landstingsplanen f6r 2016-2018. Blekingesjukhuset kommer
dven att fortsitta arbeta med tillgiangligheten utifran parametrarna ’grundkrav’” och “faktisk
vintetid”, som angavs i kémiljarden.

For att leva upp till den lagstadgade vardgarantin 90-90, dvs. besok hos specialist inom 90 dagar
respektive paborjad behandling inom ytterligare 90 dagar, kommer forvaltningen att fortsitta det
paborjade arbetet att, med hjilp av operationsplaneringssystemet Orbit, utveckla
produktionsplaneringen och kontinuerligt f6lja upp resultatet. Avseende operationsverksamheten
sd har operationsstyrelsen ett angeliget uppdrag att planera bade for ett effektivare utnyttjande av
operationskapaciteten och, ur landstingets synpunkt, en optimal férdelning av operationstider till
klinikerna.

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Andel besdk och behandling som sker inom 60 dagar, Resultat 2015. Minst 70 % under 10 | BLS Manadsrapport &

exklusive sjalvvald vantan. av 12 man. BLS
Verksamhetsberattelse
2016.

Andel besvarade telefonsamtal pa berérda Ny indikator. 80 %. BLS Delarsbokslut 1 &

mottagningar/ enheter. BLS
Verksamhetsberéattelse
2016.
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3.1.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En battre
folkhalsa avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Indikator Ingdngsvarde Malvarde 2016 Berdrd/a namnd/er
Andel medborgare som bedémer sitt 71,4 (Riket: 73,5) Mats vart tredje ar, se Alla
allmanna halsotillstand som bra eller (2014). malvarde 2018.
mycket bra.
Andel kvinnor, I&gutbildade och Kvinnor: 66,7 (Riket: 71,2) Mats vart tredje ar, se Alla
personer 60 ar eller aldre som bedomer | Lagutbildade: 65,5 (Riket malvarde 2018.
sitt allmanna halsotillstdnd som bra eller | 66,6)
mycket bra. Personer 60 ar eller dldre:
57,8 (Riket 62,9)
(2014).

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.1.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En battre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

Hilso- och sjukvirden har stor betydelse f6r den langsiktiga hilsoutvecklingen genom sin
specifika kompetens, breda kunskap och stora kontaktyta gentemot befolkningen. Det ar darfor
angelaget ta till vara pa alla méten med patienter och ge dem forutsittningar att ta ansvar for att
hantera sin hilsa, sjukdom eller funktionsnedsittning.

Ett framgangsrikt forebyggande och hilsofrimjande arbete f6r en battre eller bibehallen hilsa pa
sikt leder till minskade sjukvardskostnader och innebir ett effektivt utnyttjande av hilso- och
sjukvardsresurser. Detta arbete ska bedrivas medvetet och uthalligt och integrera ett
hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande forhallningssitt 1 hela vardkedjan. Tobaksbruk,
riskbruk av alkohol, otillricklig fysisk aktivitet och ohilsosamma matvanor ar de fyra
levnadsvanor som bidrar mest till den samlade sjukdomsboérdan i Sverige. Socialstyrelsens
nationella riktlinjer f6r sjukdomsférebyggande metoder ska foljas i detta arbete.

Det finns skillnader 1 upplevd hilsa mellan kénen, mellan olika socioekonomiska grupper och
mellan olika aldersgrupper. Det innebir att hilsan inte ar jamstallt eller jamlikt fordelad 1 vart lin.
Landstingets folkhidlsoarbete ska bidra till en storre jamlikhet i den sjalvupplevda hilsan.

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Andel av berérda kliniker som vid planerade Resultat 2015. Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &

mottagningsbesok, och/eller vid inlaggning, har BLS

dokumenterat patientens identifierade levnadsvanor Verksamhetsberattelse

enligt de nya s6korden under "levnadsvanor" i 2016.

journalsystemet.

Andel av berdrda kliniker som har kartlagt minst en Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

diagnosgrupp eller patientkategori avseende jamlik vard BLS

utifrdn t.ex. alder, kén, bostadsort. Verksamhetsberéttelse
2016.
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3.1.6 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Medborgare
och patienter har stort fértroende fér Landstinget Blekinges verksamheter

Indikator Ingdngsvarde Malvarde 2016 Berord/a namnd/er
Andel medborgare som uppger att de har 64 (Riket: 63) Lika eller hogre an Alla
ganska eller mycket stort fortroende for Man: 66 riksgenomsnittet.
halso- och sjukvarden i Landstinget Kvinnor: 63
Blekinge®. (2014).
Andel medborgare som uppfattar att 64 (Riket: 54) Hogre &n riksgenomsnittet. Alla
varden ges pa lika villkor utifran Man: 67
vardbehov. Kvinnor: 60
(2014).

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.1.7 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Medborgare och
patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksamheter

Landstinget stir fOr en stor del av vilfirden och tryggheten i Blekinge och det dr av stor vikt att
medborgare och patienter kinner fértroende f6r verksamheten som landstinget bedriver.
Fortroendet for hilso- och sjukvarden ar en tillgang som ska foradlas och hanteras med stor
o6dmjukhet. Att stirka medborgarnas fortroende dr en grundliggande uppgift for hilso- och
sjukvardsverksamheten 1 Blekinge och en del i arbetet f6r att manniskor ska kdnna sig trygea i
motet med virden.

Fortroendet bygger bland annat pa uppfattningen om hur val landstinget lever upp till sitt
uppdrag, var trovirdighet, palitlighet och den kinsla av trygghet vi lyckas f6rmedla till dem vi
finns till f6r. Det kriver bland annat att alla blekingar kidnner att varden ér tillginglig och att en
hilso- och sjukvard med hég kvalitet finns tillhands ndr man ér i behov av den. Andra viktiga
delar av fortroendet dr upplevelsen av bemotandet och att medborgare uppfattar att varden ges
pé lika villkor utifran vardbehov.

Fortroende skapas 1 den direkta eller indirekta kontakten med landstinget. Blekingesjukhusets
verksamheter ska genom ett stindigt forbittringsarbete inom sina respektive ansvarsomraden,
bidra till att stirka fortroendet for landstinget.

Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Andel av berérda kliniker som har genomfért en Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

stickprovskontroll, bland utskrivna patienter, angaende BLS

om journalen innehaller ett "Utskrivningsmeddelande” Verksamhetsberattelse

enligt "det grona kortet" inklusive lakemedelslista och 2016.

lakemedelsberattelse.

Andel patienter som uppger att de har ganska eller Ny indikator. Lika eller hogre BLS Delarsbokslut 1 &

mycket stort fértroende for varden inom an BLS

Blekingesjukhuset. riksgenomsnittet. Verksamhetsberattelse
2016.

! Uppfoljningen gar att dela upp pd medborgare som inte har varit patient och medborgare som har varit patient.
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3.1.8 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En trygg och
saker halso- och sjukvard

Indikatorer Ingdngsvarde Malvarde 2016 Berdrd/a namnd/er
Patientsakerhetsindex. Ing&ngsvarde enligt Arlig forbattring. Blekingesjukhuset,
matningar 2015*. Psykiatri och
habilitering,
Primarvard och
tandvard,

Landstingsstyrelsen.

Patientsékerhetsinde
x félis endast pa
landstingsovergripan
de nivd. Namnderna
ansvarar for att
besluta egna
indikatorer som leder
till att landstingets
index forbattras t.ex.
vardrelaterade
infektioner (VRI),
foljsamheten till
basala hygienrutiner
och kladregler,
trycksar,
Overbelaggningar,
lakemedel for aldre
och
journalgranskningar.
Landstingets index
finns att ta del av har:
https://intranet.ltbleki
nge.org/vard/patients
akerhet/Handlingspla

n/Sidor/default.aspx

Resultat i Resultat i 2014 ars Mats vart tredje ar, se malvarde 2018 Blekingesjukhuset,
patientsakerhetskultur- matning (Minst 15 av 17 dimensioner” ska Psykiatri och
méatning. forbéttras och resterande dimensioner ska | habilitering,
vara i nivd med féregdende matning.) Primarvard och
tandvard.

Berérda namnder
beslutar om
indikatorer som leder
till att
patientsakerhetskultu
ren forbattras i
landstinget Blekinge.
Resultat och
handlingsplaner finns
att ta del av har:
Patientsakerhetskultu
renkat resultat och

handlingsplaner

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden f6r
Blekingesjukhuset formulerat férvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

2 Resultaten redovisas i andel medarbetare som helt eller delvis svarat positivt pa det pastaende de stéllts infor. Resultatet kan
variera fran 0 till 100, ju hogre varde desto béttre. Resultat under 50 &r att betrakta som prioriterade medan resultat 6ver 70
skall ses som tillfredstéllande.
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3.1.9 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En trygg och saker
hélso- och sjukvérd

Blekingesjukhuset ska erbjuda en trygg och siker hilso- och sjukviard med patientens fokus.
Verksamheten ska planeras och genomforas sa att den vard som bedrivs ir tillganglig och jamlik.
Att ta tillvara pa patientens synpunkter pa hur de uppfattar den vard som ges ér en viktig kalla till
forindring och forbittring. Att patienterna kinner fortroende och tillit till den vard som erbjuds
pa Blekingesjukhuset 4r av stort virde. Verksamheten ska genom ett stindigt pagdende
torbattringsarbete bidra till att stirka fortroendet for Blekingesjukhuset. Patienterna ska kinna sig
delaktiga och n6jda med den vard de far.

Inom ramen for begreppet “tillginglighet” ryms dven att man som patient ska veta vart man ska
vinda sig ndr man blir sjuk. Att ta tillvara pa alla méten med patienten for att informera och lotsa
dem till ritt vardniva dr darfér en viktig uppgift f6r Blekingesjukhusets personal. Inte minst
giller detta att informera om sjukvardsradgivningen 1177 sa att kinnedom om denna kontaktvig
Okar.

Blekingesjukhuset kommer under 2016 att arbeta for att samtliga vardavdelningar och
mottagningar har informationsmaterial om 1177 Vardguiden” och ”Mina e-hilsotjanster” att
dela ut till patienterna. Vi ska ta vara pa alla méten med vara patienter och skapa forutsittningar
for dem att vara delaktiga i arbetet for sin egen hilsa, vard och behandling. Malet ar en
informerad och aktiv patient som tar ansvar fOr att hantera sin hilsa, sjukdom eller
funktionsnedsittning. Kunskap om patienternas behov dr en central faktor och samverkan med
samhillets 6vriga aktorer ar en viktig forutsittning som kontinuerligt maste utvecklas.

Sjukvird dr en komplex verksamhet och i varden, liksom i alla andra verksamheter, kan
minniskor gora fel och bega misstag. Dirfér maste vi ha vil utvecklade system och rutiner sa att
minskliga felhandlingar inte leder till att personal eller patienter utsitts for skador. De flesta
patienter som drabbas av en vardskada onskar att sjukvarden lir av sina misstag, sa att inte fler
drabbas av samma sak. Vardskador orsakar lidande for patienten men kan ocksa innebira lingre
vardtider och andra kostnader.

Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler Resultat 2015. Minst i nivd med Nationell métning.

(BHK). riksgenomsnittet.

Andel av inneliggande patienter som drabbas av en Resultat 2015. Minst i niva med Nationell métning.

vardrelaterad infektion (VRI). riksgenomsnittet.

Andel av berdrda kliniker som beskriver hur man arbetar | Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

med sin "Handlingsplan utifran identifierade BLS

forbattringsomraden” (som uppdaterades under 2015) Verksamhetsberattelse

utifran resultatet i patientsékerhetskulturméatningen 2016.

2014.

Andel av inneliggande patienter som drabbas av Resultat 2015. Minst i nivd med Nationell matning.

trycksar. riksgenomsnittet.

Andel av berérda avdelningar som minst en gang per ar | Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

har haft en genomgang med personalen av SBAR och BLS

ProAct. Verksamhetsberattelse
2016.

Andel av berérda kliniker dar STRAMA-ombud har Ny indikator. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

genomfort en arlig validering och aterrapportering av BLS

infektionsverktyget. Verksamhetsberattelse
2016.
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Andel berérda kliniker som uppger att berérda Ny indikator. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

medarbetare har genomgatt stralskyddsutbildning under BLS

de tre senaste aren. Detta galler medarbetare som i sitt Verksamhetsberattelse

arbete anvander réntgenutrustning eller har 2016.

arbetsuppgifter i lokal dar joniserande stralning

anvands.

Andel av berdrda kliniker som har métt andelen av Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

klinikens medarbetare som har en relevant HLR- BLS

utbildning, saval S-HLR som Barn-HLR, som ej ar aldre Verksamhetsberattelse

an ett ar. 2016.

Andel av berdrda kliniker som redovisar hur man Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

arbetar med utvald indikator ur verksamhetens BLS

"Omrédesvisa indikatorer" i Oppna Jamférelser. Verksamhetsberattelse
2016.

Andel avdelningar som har haft en genomgang med Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

personalen av BLS Kris- och katastrofplan, inkl
brandskydd, och de rutiner/ checklistor som géller for
den egna avdelningen.

BLS
Verksamhetsberéattelse
2016.

3.1.10 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En halso- och

sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Berdérd/a namnd/er

Andel patienter som uppger att
de blivit bemétta med respekt
och pa ett hansynsfullt satt
(PUK-varde bemétande)®.
(Riket: 73)
(2014).

Primarvarden: 91 (Riket: 90)
Specialiserad sjukhusvard, 6ppen: 94 (Riket:
94), sluten: 92 (Riket: 92)
Psykiatrin, 6ppen: 88 (Riket: 85), sluten: 80

Arlig forbattring.

Alla hélso- och
sjukvardsnamnder,
Landstingsstyrelsen.

Andel patienter som kénner
delaktighet i beslut om vard och
behandling i den omfattning de 82)

onskar (PUK-véarde delaktighet). | sluten: 78 (Riket: 77)

Oppen: 71 (Riket: 68)
(2014).

Primarvarden: 80 (Riket: 79)
Specialiserad sjukhusvard, 6ppen: 82 (Riket:

Psykiatrin, sluten: 64 (Riket: 55)

Arlig forbattring.

Alla halso- och
sjukvardsnamnder,
Landstingsstyrelsen.

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for

Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.1.11 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En hélso- och

sjukvard med patientens perspektiv i fokus

Medborgarna ska fa ett gott bemdétande, bli respekterade och ha maijlighet att vara delaktiga i och
péaverka sin vard. Motet ska vara anpassat efter de enskilda individernas behov. For att skapa
trygghet krivs att medborgarna och patienterna kinner tillit till att bedémningar, behandlingar
och rad dr baserade pa vetenskap och evidens, dr av bista kvalitet och att verksamheten tar
ansvar for patienternas vig i varden. Patientlagen som tridde ikraft den 1 januari 2015 staller krav
pa ett tydligare patientperspektiv i hilso- och sjukvarden. Landstinget Blekinge ska i enlighet med
savil den nya lagstiftningen som visionen arbeta for att stirka och tydliggéra patientens stillning,
fraimja integritet, sjalvbestimmande och delaktighet.

® Resultaten presenteras i form av ett viktat varde, patientupplevd kvalitet (PUK-varde). Vid framrékningen av PUK-vardet tas
icke aktuella svarsalternativ bort sd som "ej ifyllt’ och "ej aktuellt”.
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Hilso- och sjukvirden ska bedrivas med god kvalitet och Landstinget Blekinge ska sarskilt
tillgodose patienternas behov av kontinuitet 1 varden, vilket ar grundldggande for att skapa
trygghet for medborgare och patienter. En god kontinuitet kinnetecknas av en sammanhéllen
vardprocess dir patienten kinner trygghet i att alla samarbetar med dennes behov och perspektiv
1 fokus. Landstinget Blekinge ska genom systematiskt arbete och kontinuerlig uppféljning
utveckla mer sammanhallna vardprocesser som utgar frin patientens behov. Virdinsatser for
patienten ska samordnas mellan olika delar av varden och mellan kommuner och landsting.
Patienternas synpunkter och upplevelse av varden ska tas tillvara i arbetet.

Forutom den rapportering som nimnderna ger i delirs- och arsbokslut f6ljs inriktningsmalet upp
genom resultat i den nationella patientenkiten och patienternas upplevelse av bland annat
bemotande, delaktighet, information och upplevd nytta. Aren 2016 — 2018 kommer
uppfoljningen sirskilt att fokusera pa patienternas upplevelse av bemotande och delaktiget.

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Sammanhallen vard och omsorg for dldre. Arbete Resultat 2015. Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &
bedrivs enligt projektet SAMSPEL. Andelen patienter BLS
som maste aterinlaggas (aterinskrivas) pa sjukhuset Verksamhetsberattelse
inom 30 dagar ska minska. 2016.
Andel patienter som uppger att de blivit bemétta med Specialiserad Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &
respekt och pa ett hansynsfullt satt. sjukhusvard, éppen: BLS
94 (Riket: 94). Sluten: Verksamhetsberattelse
92 (Riket: 92) 2016.
(2014).

3.2 Aktivt klimat och miljoarbete for hallbara livsmiljoer

3.2.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget ska vara en trovirdig folkhalsoaktor i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet
genom att frimja en god halsa och aktivt arbeta for friska livsmiljer. Milj6- och
héllbarhetsprogram och malen i landstingsplanen ska bidra till ett offensivt arbetssatt. Vi ska folja
upp utvecklingen i verksamheten och maluppfyllelsen l6pande och systematiskt och redovisa den

oppet.

Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarhetsarbetet pa alla nivaer och det
ska genomsyra hela vir verksamhet och vira processer. Vi ska efterstriva stindiga miljé- och
héllbarhetsforbittringar 1 enlighet med landstingets miljo- och hallbarhetsplan. Det ska vara en
naturlig del av all planering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det ar sirskilt viktigt att
tillimpa dessa fragor 1 investeringsprocessen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor
positiv skillnad f6r kommande generationers moijligheter till en hallbar utveckling. Vira
medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar i en hallbar riktning.

Genom att sirskilt fora fram folkhalsoperspektivet inom ramen f6r aktiva regionala
utvecklingsinsatser, ska landstinget bidra till linets utveckling och skapa férutsittningar for ett
héllbart samhalle och en god livsmiljo.

Milj6- och hallbarhetskrav i upphandling idr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en
hallbar utveckling. Att vi viljer material, produkter och tjanster utifran ett milj6- och
hallbarhetsperspektiv dr en naturlig del 1 verksamheten.
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Det styrs och f6ljs upp genom milj6- och hallbarhetsplanens inférande. Tidigare satta mal 1
landstingsplanen att stilla miljokrav och sociala och etiska krav i leverantorsledet vid
upphandlingar har landstinget natt.

Malomradet aktivt klimat- och miljéarbete f6r hallbara livsmiljéer innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i
samtliga forvaltningar.

e Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med milj6- och
héllbarhetsforbittringar.

3.2.2 LandstingsoOvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Milj6- och
héllbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

Indikatorer Ingangsvarde Malvarde 2016 ‘ Berdrd/a namnd/er
Antal férvaltningar som har tagit fram Tva forvaltningar av samtliga sex Fyra forvaltningar av | Alla
egna miljomal i verksamhetsplanen. samtliga sex

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.2.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Miljo- och
hallbarhetsplanen implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

Overgripande fokus pia miljé- och hallbarhetsomridet for Blekingesjukhuset r att minimera
verksamhetens miljopaverkan och bidra till en hallbar utveckling, i enlighet med landstingets
milj6- och hallbarhetsplan. Begreppet hallbar utveckling ska genomsyra hela Blekingesjukhusets
verksamhet och utgora grunden for ett systematiskt forindringsarbete med stindiga forbittringar.
Ett effektivt miljéarbete gér verksamheten mer resurseffektiv och minskar bade kostnader och
milj6- och klimatpaverkan.

De varor och tjanster som Blekingesjukhuset upphandlar hanteras till storsta delen av
Landstingsservice Affirsenhet. Affirsenheten sikerstiller att milj6- och hallbarhetskrav stills 1
samtliga upphandlingar, i enlighet med landstingets milj6- och hallbarhetsplan,
Upphandlingsmyndighetens kriterier och enligt Landstinget Blekinges uppférandekod for sociala
och etiska krav i leverantorsledet.

Centrala milj6funktionen och Affirsenheten kommer under ar 2016 att fortsitta gora revisioner i
Blekingesjukhusets leverantorsled for att kontrollera att stillda hallbarhetskrav i upphandlingar
toljs. Fokusomréaden i revisionerna ir produkter som anvinds 1 sjukvarden.

I de upphandlingar som gors av Affirsomrade fastighet har inte milj6krav och sociala krav
tidigare stillts. Affirsomradet kommer senast under ar 2010, efter papekande fran
landstingsstyrelsen, att stilla dessa krav i fastighetsupphandlingar. Blekingesjukhuset kommer att
efterfraga att sa sker i de upphandlingar som ber6r verksamheten. Detta ar sirskilt angeldget
under kommande ar, da Blekingesjukhusets fastigheter dr under stora om- och tillbyggnader.
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Indikator

Ingangsvarde

Malvarde 2016

Uppféljning och kalla

Andel upphandlingar, av de som gérs at BLS, som Resultat 2015.

innehaller hallbarhetskrav enligt miljostyrningsradets
kriterier samt sociala och etiska krav, enligt den
landstingsgemensamma uppférandekoden.

Arlig forbattring.

BLS Delarsbokslut 1 &
BLS
Verksamhetsberattelse
2016.

3.2.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Landstinget
Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Indikator

Ingangsvarde

‘ Malvarde 2016

Berdrd/a namnd/er

Antal férvaltningar som arbetar med
systematiska forbattringar i ett
miljéledningssystem.

Tva forvaltningar av samtliga
sex

Tva forvaltningar av samtliga
sex

Alla ska beskriva hur
de arbetar for att nd
det langsiktiga
malvardet i
landstingsplanen

Antal férvaltningar som har antagit en
miljostrategi.

Tva forvaltningar av samtliga
sex

Fyra forvaltningar av samtliga
sex

Alla

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat férvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.2.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Landstinget
Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

Blekingesjukhuset kommer under planperioden att bedriva ett fortsatt systematiskt
torbattringsarbete inom exempelvis avfallsomridet genom att allt avfall sorteras pa ett miljoriktigt
sitt, enligt landstingets Avfallsguide pa intranitet. Blekingesjukhusets samtliga kemikalier finns
registrerade i det webbaserade kemikaliechanteringssystemet KLLARA. Systemet mojliggor en
systematisk egenkontroll av de kemikalier som hanteras inom verksambheten, 1 vilken mingd, var
de finns samt tillhandahaéller 16pande aktuell produkt information genom sidkerhetsdatablad till
varje enskild produkt och vara. Det arbetet kommer att fortsitta under kommande ar i syfte att
minska miljépaverkan frin kemikalier.

Samtliga Blekingesjukhusets chefer har genomgitt en grundliggande miljé- och
héllbarhetsutbildning genom landstingets chefsutvecklingsprogram. Nytillsatta chefer erbjuds
l6pande samma moijlighet. Nyanstilld 6vrig personal erbjuds grundliggande milj6- och

héllbarhetsinformation genom landstingsets grundutbildning f6r nyanstallda.

Under ar 2016 kommer malgruppsanpassade grundliggande milj6- och hallbarhetsutbildningar att
erbjudas personalen. Utbildning i miljéledningssystem och kring likemedels miljoeffekter
kommer att anordnas. Utbildningen kommer i forsta hand att erbjudas till Blekingesjukhusets
chefer, miljdombud och kemikalicombud.

Under ar 2016 kommer milj6- och héllbarhetsinformationen f6r Blekingesjukhuset pa
landstingets intranit att utvecklas ytterligare och malgruppsanpassas 1 syfte att forbéttra det

systematiska miljGarbetet.

Arbetet med att infora teknik for rening av lustgasutslipp kommer att pabérjas ar 2016, vilket
kommer att leda till stora klimatforbittringar. Medel fOr detta finns avsatta i landstingets

beslutade investeringsbudget.
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Arbetet med att inféra miljéledningssystem i verksamheten, 1 enlighet med politiska beslut i
milj6- och hallbarhetsplanen, kommer att pabérjas under 2016. Resurser till miljokompetens for
arbetet kommer att erhallas fran den centrala milj6funktionens budget, enligt politiskt fattade
beslut.

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Andel kliniker som har redovisat hur man jobbar med Resultat 2015. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

miljo- och héllbarhetsarbete. BLS
Verksamhetsberéattelse
2016.

3.3 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil ekonomi

3.3.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva
verksamheten pa ett kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt.

God ekonomisk hushallning dr en forutsattning for en langsiktigt stabil ekonomi som ger oss
mojlighet att ge medborgarna en god halso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att méta
framtidens utmaningar.

Budgeten ir landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga
rutiner for uppfoljning och kontroll av budgetféljsamhet dr darfor en viktig del i arbetet for att
kvalitetssakra beslutsunderlag och f6lja upp ekonomiska effekter av fattade beslut.

Investeringar utgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksamhet och ekonomi.
Landstinget har dirfor en vil utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en treirig
investeringsplan. Investeringarna i planen prioriteras enligt giallande verksamhetsmal och
inriktningsbeslut och innehaller driftsekonomiska effekter av respektive investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader
pa framtiden som da drabbar kommande generationer, har det 6vergripande malet om en
langsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tva inriktningsmal:

e [Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god kostnadskontroll.
e Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lingsiktig ekonomisk planering.

3.3.2 Landstingscvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten
bedrivs med god kostnadskontroll

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Berdrd/a namnd/er

Budgetfoljsamhet for landstinget som helhet. | Ej relevant. Ingen eller positiv resultatav- Alla
vikelse jamfort med budget.

Utveckling av verksamhetens kostnader. Ej relevant. Lika eller lagre kostnadsut- Alla
veckling an i gallande budget.
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Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.3.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Verksamheten
bedrivs med god kostnadskontroll

God ekonomisk hushallning med begrinsade tillgangar uppnas genom en ekonomiskt ansvarsfull
och dindamalsenlig verksamhet. Verksamhetens kostnader bestir av personalkostnader 51
procent, kopt vard 13 procent, likemedel 9 procent, laboratorie-/rontgenundersokningar 7
procent och 6vriga kostnader 20 procent.

B Personal - 1,6 miljarder

7% B Koptvard - 0,4 miljarder
Lakemedel - 0,3 miljarder

B Lab/réngten - 0,2 miljarder

¥ Qvrigt - 0,6 miljarder

Foérmagan att kunna hantera de storsta kostnadsslagen ir avgdrande. Produktionen, matt i antal
besck och vardtillfallen, har stagnerat de senaste aren medan kostnaderna 6kar. Dyra
bemanningslésningar till f6ljd av rekryteringssvarigheter dr en av anledningarna till att
kostnaderna 6kar. Nya dyra likemedel, nya avancerade metoder och mer engangsmaterial 6kar
ocksa kostnaderna utan att det avspeglas i en produktionsékning,.

Aven den képta virden genererar en kostnadsékning, trots att diagnoser/metoder tas hem och
utfors i egen regi, eftersom den medicintekniska utvecklingen gor det méjligt att behandla mer
avancerade sjukdomstillstand.

Verksamheten som bedrivs pa Blekingesjukhuset kraver anpassning for kostnaderna ska
balansera mot den av Landstingsstyrelsen beslutade budgetram. Pabérjade atgirdsplaner maste
vidmaktshallas och fortsitta att utékas for att na budget i balans, men ocksa for att kunna
inrymma framtidens behov av allt mer avancerad sjukvard.

Budgeten dr begrinsad och verksamheten maste bedrivas med kostnadsmedvetenhet och
aterhallsamhet. En kontinuerlig uppfoljning av verksamhetens resultat gors pa flera nivder for att
skapa kostnadsmedvetenhet i verksamheten. Manadsvis ska saval férvaltningens som klinikens
resultat tillsammans med en helarsprognos rapporteras till nimnden, for att tidiga atgirder ska
kunna genomforas.
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Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla
Budgetfoljsamhet for forvaltningen. Ej relevant. Ingen eller positiv | BLS Delarsbokslut 1 &
resultatavvikelse BLS
jamfort med Verksamhetsberattelse
budget. 2016.
Andel kliniker som uppnar budgetféljsamhet. Resultat 2015. Stdrre andel an BLS Delarsbokslut 1 &
2015. BLS
Verksamhetsberéattelse
2016.
Utveckling av verksamhetens kostnader. Ej relevant. Lika eller lagre BLS Delarsbokslut 1 &
kostnadsut- BLS
veckling an i Verksamhetsberattelse
géllande budget. 2016.
Andel kliniker som uppnar lika eller lagre Resultat 2015. Stdrre andel an BLS Delarsbokslut 1 &
kostnadsutveckling &n i gallande budget. 2015. BLS
Verksamhetsberattelse
2016.

3.3.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Verksamheten

bedrivs med langsiktig ekonomisk planering

Indikator

Ingéngsvarde

Malvarde 2016

Berdrd/a namnd/er

Soliditet

Ej relevant. Minst 35 procent Landstingsstyrelsen

Avkastning pa landstingets
pensionsplaceringar.

Ej relevant. Real avkastning
pa 3 procent i
genomsnitt under

en femarsperiod.

Landstingsstyrelsen

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat férvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.3.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Verksamheten
bedrivs med l&ngsiktig ekonomisk planering

Soliditet dr ett matt pa landstingets ekonomiska styrka pa lang sikt och paverkas framforallt av
forvaltningarnas resultatniva. Tilldelade resurser maste planeras och prioriteras for att
medborgarnas behov idag och i framtiden ska kunna tillgodoses.

Verksamheten maste bedrivas med ligsta mojliga resursinsats for att det ska finnas en ekonomisk
beredskap for framtiden. Inférandet av Kostnad per patient (KPP) mojliggor
verksamhetsanalyser utifran olika perspektiv. Produktion, resurstérdelning och ekonomi kommer
att kunna foljas upp, analyseras och till viss del simuleras i ett och samma verktyg. Landstinget
Blekinge kommer ocksa att leverera data till SKL:s KPP-databas och didrmed kommer det att ges
mojlighet till jimforelser med andra landsting som ocksa rapporterar till databasen. Ett langsiktigt
ekonomiskt mal f6r forvaltningen ar att verksamheterna inte ska kosta mer dn genomsnittet i
riket enligt KPP-databasen.

Inledningsvis dr malsittningen att samtliga (100 procent) av berérda kliniker har identifierat de tio
kostnadsmassigt dyraste diagnoserna enligt KPP-databasen. I takt med att metoden forfinas
kommer det lingsiktiga malet att fordndras till att verksamheten inte ska kosta mer dn
genomsnittet i riket f6r motsvarande verksamhet.
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Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfaéljning och kalla
Andel av berérda kliniker som har identifierat de tio Ny indikator. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &
kostnadsmassigt dyraste diagnoserna enligt KPP. BLS
Verksamhetsberéttelse
2016.

3.4 Engagerade medarbetare och goda utvecklingsmoéjligheter

3.4.1. Overgripande mal i landstingsplanen

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och
utvecklingsarbete, utifran arbetsplatsnira behov och forutsittningar, ska bidra till goda villkor for
lirande, delaktighet och en sammanhallen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomférda medarbetarsamtal och
kompetensutveckling. Landstinget ska erbjuda heltidstjinstgéring med méjlighet till 6nskad
sysselsittningsgrad och verksamheterna ska arbeta med attitydforindring och for jamstallda
villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbattrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme
tor dialog och processer for 6kad delaktighet. Den interna kommunikationen ir ett viktigt
redskap for kunskapsspridning om organisation, utvecklingsprocesser, verksamhetsmal och
resultat.

Det 6vergripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaojligheter
innehaller tva inriktningsmal:

e Landstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare.
e Landstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmiljo.

3.4.2 LandstingsoOvergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet Attraktiv
arbetsgivare

Indikator Ingdngsvarde Malvarde 2016 Berord/a namnd/er
Index for hallbart medarbetarengagemang 76 76 eller hogre Alla

(HME). (2014)

Den externa personalrdrligheten i procent 3,2 3,5 eller lagre Alla

(exklusive pensionsavgangar). (2014)

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for
Blekingesjukhuset formulerat férvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.4.3 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet Attraktiv
arbetsgivare

Den arliga medarbetarundersékningen (HME) riktar fragestallningar direkt och anonymt till
landstingets medarbetare kring omradena Motivation, Ledarskap, Styrning och Arbetsmiljé.
Resultatet av HME ger ett underlag f6r hur vil medarbetarna uppfattar landstinget som
arbetsgivare inom de nimnda omradena.
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Undersokningen ger ocksa indikatorer for vilka omraden som behéver forbittras for att
landstinget ska utvecklas till en 4n mer attraktiv arbetsgivare. Det totala resultatet av

medarbetarundersokningen presenteras i form av ett index och forra drets matning gav 1
genomsnitt ett index pa 76 fran vara medarbetare for samtliga fragor.

Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 Uppfaljning och kalla
Index fér Hallbart medarbetarengagemang (HME). 76 76 eller hogre. BLS
(2014) Verksamhetsberattelse
2016.
Den externa personalrérligheten i procent (exklusive 3,2 3,5 eller lagre BLS
pensionsavgangar). (2014) Verksamhetsberattelse
2016.

3.4.4 Landstingsovergripande indikatorer och malvarden inom inriktningsmalet En god

arbetsmiljo

Indikator

Ingadngsvarde

Malvarde 2016

Berord/a namnd/er

Index for arbetsmiljo.

Ingangsvarde enligt

méatning i november

2015

Som 2015 eller hogre

Alla

Mot bakgrund av de landstingsévergripande indikatorerna enligt ovan har Namnden for

Blekingesjukhuset formulerat forvaltningsévergripande indikatorer enligt nedan.

3.4.5 Namndens indikatorer, malvarden och insatser inom inriktningsmalet En god arbetsmiljo
Arbetsmilj6 ér ett av totalt fyra omraden som mits i den drliga medarbetarundersékningen HME.
Arbetsmilj6 ér ett vitt begrepp som innefattar bade den fysiska miljén och den psykosociala
miljon pa arbetsplatsen. Medarbetarens upplevelse om méjligheterna att delta och paverka
arbetsplatsen och arbetsinnehallet samt mojligheterna till egen utveckling i arbetet ger indikatorer
péa upplevelsen av den egna arbetsmiljon. I dagsliget har vi inga jaimforelsedata eftersom

ingangsvirdet tas fram under 2015.

Indikator Ingéngsvarde Malvarde 2016 Uppfoljning och kalla

Andel chefer som har en dokumenterad Resultat 2015. Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &

kompetensforsorjningsplan for sina respektive BLS

verksamheter. Verksamhetsberattelse
2016.

Andel tillsvidareanstallda medarbetare som medverkat i Resultat 2015. Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &

medarbetarsamtal. BLS
Verksamhetsberattelse
2016.

Andel tillsvidareanstéllda medarbetare som har en Resultat 2015. Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &

individuell dokumenterad utvecklingsplan. BLS
Verksamhetsberattelse
2016.

Andel medarbetare som varit sjukskrivna langre tid &n Resultat 2015. Arlig forbattring. BLS Delarsbokslut 1 &

90 dagar (langtidssjukskrivning). BLS
Verksamhetsberattelse
2016.

Andel kliniker som har genomfért minst 80 % av de Ny indikator. 100 %. BLS Delarsbokslut 1 &

arbetsmiljomal som finns beskrivna i arlig handlingsplan
(baserat p& genomford skyddsrond).

BLS
Verksamhetsberattelse
2016.
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4. Sarskilda direktiv och prioriterade satsningar |
landstingsplanen

Direktiv till nimnden for Blekingesjukhuset (enligt Landstingsplan 2016-2018):

e Att bedriva ett aktivt arbete i enlighet med handlingsprogram och i landstingsfullmaktige
och i nimnden fattade beslut for cancervarden med syfte att korta vardférloppet frin
misstanke till behandlingsstart, sikra rehabiliteringsresurser 1 tidigt skede och uppritta ett
diagnostiskt centrum enligt beslutade intentioner.

e Att paskynda arbetet med att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast
vardkontakt.

e Attisamrad med nimnden f6r primirvard och folktandvard och nimnden for psykiatri
och habilitering och utifran nationellt pagaende arbete och goda exempel ta fram en
strategi for hur Landstinget Blekinge kan minska vardpersonals administrationsborda till
forman for direkt patientarbete.

Prioriterade satsningar enligt Landstingsplan 2016-2018 (avsatta medel avser totalt under
planperioden):

e Glasogonbidrag (3 mnkr dr budgeterade pa BLS)

- Alla barn och unga i Blekinge i aldern 8-19 ér ska fa bidrag till glaségon pa
motsvarande satt som for barn 0-7 ar.

e Sprututbytesverksamhet (4,5 mnkr dr budgeterade pa LS foérfogandeanslag)

- Hailso- och sjukvardsnimnden beslot 2014-12-17 att ge landstingsdirektoren uppdrag
att ta fram forslag till organisationsmodell, ekonomisk kalkyl och tidsplan med
ambition att starta sprututbytesverksamhet under 2016. Sprututbytesverksamhet
regleras av Socialstyrelsens forfattning SOSES 2007:2 och forutsitter godkidnnande av
samtliga kommuner inom linet och att verksamheten bedrivs inom
infektionsmedicinsk eller beroendemedicinsk verksamhet. Det ska finnas en utsedd
ansvarig verksamhetschef, medicinskt ansvarig likare samt tillgang till specialistlikare
inom infektionssjukdomar och specialistlikare inom psykiatri med erfarenhet av
beroendemedicin.

Folkhilsomyndigheten har uttalat sig positiv till sprututbyte och rekommenderar att
en verksamhet med generdsa Oppettider, avgiftsbefriade besék och goda snabba
kommunikationsvigar mellan inblandade verksamheter vilket innebar mellan
infektionsmottagningen, beroendeenheten, gynekologimottagningen och
socialtjansten. For att uppfylla Socialstyrelsens krav pa ansvar, kompetens och
samarbete foreslas att landstingets sprutbyte centraliseras till infektionsmottagningen.
Erfarenheter fran andra sprututbytesmottagningar visar att en sadan mottagning nar
ut till missbrukare inom ett stort upptagningsomrade.
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e [orstirkning av satsningen konkurrenskraftiga I6ner med fokus pa jaimstillda 16ner (12
mnkr dr budgeterade pa anslaget for 16neckningar pa finansférvaltningen)

- Budget 2015-2017 innehaller en satsning pa sammanlagt 21 mnkr f6r
konkurrenskraftiga 16ner. Diskrimineringsombudsmannen har granskat
l6nestrukturen i Landstinget Blekinge och kommit fram till att det finns osakliga
l6neskillnader som behover jimnas ut. Som ett led i den tidigare satsningen pa
konkurrenskraftiga 16ner innehaller den foéreslagna budgeten darfor ytterligare en
torstirkning pa 12 mnkr uppdelat pé tre ar for att utjimna osakliga 16neskillnader.

e Handledare och introduktion (7,5 mnkr ar budgeterade pa LS foérfogandeanslag)

- Por att kunna méta behovet och 6ka kvaliteten pa utbildningshandledning for
sjukskoterskestudenter behover koncept med huvudhandledare inforas. Dessutom
behovs mentorer 1 syfte att utveckla och forbittra introduktionen av nyutexaminerade
sjukskoterskor. I den foreslagna budgeten édterfinns dirfér en utdkad budget pa
sammanlagt 7,5 mnkr under planperioden f6r handledare och introduktion.
Forstirkningen ar fordelad med 1,5 mnkr ar 2016, 2,5 mnkr 2017 och 3,5 mnkr 2018.

e Diagnostiskt centrum (6 mnkr dr budgeterade pa LS férfogandeanslag)

- Syften med ett diagnostiskt centrum ar att utveckla ett nytt samarbetssitt mellan
primirvard och sjukhusets specialiserade vard och samtidigt 6ka kunskapen om tidig
upptackt och diagnostik av bland annat cancer. Patientens behov ska styra denna
process.

Ett diagnostiskt centrum samlar medicinsk specialistkompetens kring patienten och
erbjuder utredning med kortare vintetider for patienter med misstanke om allvarlig
sjukdom, t.ex. cancer, utan organspecifika symtom. Patienterna med symtom pa
allvarlig sjukdom remitteras frin primdrvarden i de fall likaren i primédrvarden efter
grundligeande utredning inte finner nagon diagnos. Bemanningen pé enheten bor
omfatta sjukskoterska/koordinator, medicinsk sekreterare samt specialistlikare i
allmanmedicin eller allmin internmedicin. I den foreslagna budgeten aterfinns darfor
en utbkad budget f6r diagnostiskt centrum med 6 mnkr uppdelat pa 2 mnkr arligen
under planperioden.

e Snabbspir flyktingar (1,5 mnkr dr budgeterade pa LS forfogandeanslag)

- Att kartligga de nyanlindas kompetens redan vid hilsosamtalet ger oss bra
forutsittningar att mota och kunna fanga upp personerna redan under asyltiden, det
vill sidga tidigt i etableringsprocessen innan de fatt uppehallstillstind och registrerats
pa Arbetsférmedlingen. Vi kan da relativt snabbt identifiera akademiker inom vard
och omsorg och skapa oss en bild av vilka kompetenser inom vird och omsorg som
finns i linet. I den foreslagna budgeten édterfinns dirfér sammanlagt 1,5 mnkr
budgeterat for detta fordelat pa 0,5 mnkr drligen under planperioden.
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e Dietister (5 mnkr dr budgeterade pa LS foérfogandeanslag)

- Landstinget har under 2014 i ”Dietister i Landstinget Blekinge -en kartliggning av
verksamheten och forslag till atgdrder” visat att nuvarande dietistorganisation och
resurser inte lever upp till dagens behov. Att kunna tillgodogora sig niring/mat ir ett
grundliggande behov och nutritionsbehandling ingar numera som en viktig del i den
medicinska behandlingen bade vid akuta och kroniska sjukdomar. Inom cancervarden
tydliggbrs idag behovet av rehabiliteringsinsatser tidigt i processen, dar
dietistkompetens ingar som en del. Nationellt har man ocksa satt allt mer fokus pa
problemet med underniring bland kroniskt sjuka och éldre. Vissa patientgrupper
inom habilitering, patienter med psykiatriska diagnoser och patienter inom
specialiserad palliativ vard saknar idag tillgang till dietistkompetens. Tillsammans med
det 6kande antalet for tidigt fédda barn och barn med svira sjukdomar och
todoamnesintoleranser blir ett 6kat krav pa dietistkompetens tydligt. Till detta
kommer ocksd 6kningen av att antalet patienter med hjirt- och kirlsjukdom, diabetes,
todoamnesallergi och cancer 6kar.

En bidragande orsak till 6kningen av hjirt- och kirlsjukdomar och diabetes ér alltfler
personer med overvikt och fetma. Inom denna grupp kan insatser som paverkar
livsstilsfaktorerna positivt innebdra ett lagre insjunkande i dessa sjukdomar. Antalet
dietister 1 Blekinge per 100 000 invanare ar 3,9, vilket ér lagt jaimfort med
riksgenomsnitt pa 6,6 dietister och en variation fran 3,6 till 10,7 dietister per 100 000
invanare. En satsning pa en utokning av antalet dietister i kombination med Gversyn
av arbetssitt och organisation skulle ge fler patientgrupper bade 6kad medicinsk
kvalitet och lagre risk f6r insjuknande. Ett forslag pa hur dietisterna ska vara
organiserade kommer att arbetas fram. I den foreslagna budgeten aterfinns 5 mnkr
budgeterat for utokad dietistorganisation. Budgetférstirkningen ar fordelad pa 1
mnkr 2016 och 2 mnkr arligen f6r 2017 och 2018.

e Likemedel och képt vard (45 mnkr ar budgeterade pa LS férfogandeanslag)

- 1 foreslagen budget aterfinns 15 mnkr i reserv pa Landstingsstyrelsens
forfogandeanslag for 6kade kostnader for likemedel och kopt vard. Kostnaden for
den kopta varden 2016 regleras av ett avtal inom sédra regionen som inte blir klart
torran senare under 2015. Det firdiga avtalet innebdr vanligtvis en kostnadsokning.
Vid inférande av nya dyra likemedel har landstinget arbetat fram riktlinjer som ska
foljas, ett sa kallat ordnat inférande. Kopplat till landstingets arbete med ordnat
inférande behévs medel f6r finansiering av nya dyra likemedel. I den foreslagna
budgeten édterfinns darfér 45 mnkr budgeterat £6r utékade kostnader f6r nytt avtal
avseende kopt vard och inférande av nya dyra likemedel uppdelat pa 15 mnkr drligen
under planperioden.

e E-hilsa (4,5 mnkr dr budgeterade pa LD-staben)

- Landstinget Blekinge har beslutat om f6ljsamhet till den nationella handlingsplanen.
Det innebir att sarskilda satsningar ska goras inom omradet invanartjinster for mina
e-hilsotjanster. Framst giller det mojligheten att ta del av provtagningar och
undersokningar samt att na hela eller delar av sin egen journal ”min journal pa nitet”.
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Sdrskild satsning ska ocksa goras inom verksamhetsomradet dir behandlande
vardpersonal ska ha tillgang till patienters hélso- och sjukdomshistorik,
likemedelshistorik samt relevant likemedelsfakta vid behandling och ordination. 1
samverkan med vardverksamheten skapas forutsittningar for att tjdnsterna dr
publicerbara och méjliga att anvinda 1 landstingets I'T-milj6. En ut6kning av de
tjanster som kommer erbjudas medborgaren medfér en mindre kostnadsokning
tillsammans med inférandekostnader. I den foreslagna budgeten aterfinns darfor 4,5
mnkr budgeterat f6r utékade kostnader 1 samband med E-hilsa uppdelat pa 1,5 mnkr
arligen under planperioden.

e Implementering av miljo6- och hallbarhetsplan (9 mnkr 4r budgeterade pa LLD-staben)

- Landstingsfullmiktige har antagit en Milj6- och hallbarhetsplan f6r aren 2014-2024.
For att implementera planen behover arbetet i forsta hand inrikta sig mot landstingets
eget inre arbete. Arbetet bestar av att ta fram och genomféra uppféljning av planen.
Grona nyckeltal ska faststillas och f6ljas upp 1 ett arligt miljobokslut. Forvaltningarna
behover stdd 1 form av information, kunskap och utbildning for att kunna arbeta
systematiskt med milj6- och hallbarhetsarbete. Detta kommer pa sikt att leda fram till
utveckling av ett miljoledningssystem. I den foreslagna budgeten aterfinns darfér 9
mnkr budgeterat for utékade kostnader i samband med implementering av milj6- och
héllbarhetsplanen. Budgetforstirkningen dr fordelad pa 2 mnkr 2016, 3 mnkr 2017
och 4 mnkr 2018.

e Framtidens hilso- och sjukvird (6 mnkr dr budgeterade pa LD-staben)

- Programmet Framtidens halso- och sjukvird syftar till att ta fram en langsiktig plan,
skapa forutsittningar och initiera férandringar £f6r hur halso- och sjukvirden ska
utformas fOr att bittre mota framtida vardbehov. Programmet ska omfatta savil
patient-, verksamhets-, informationsteknologiskt-, logistiskt- samt
fastighetsperspektiv. Arbetet pagar och forutom tidigare faststalld investeringsram
behovs budget f6r driftskostnader. Dessa kostnader avser programkontor, eventuellt
konsultstod, studiebesdk och engangskostnader kopplade till uppdraget. I den
foreslagna budgeten aterfinns darfér en utékad budget for kostnader i samband med
framtidens halso- och sjukvard pa 6 mnkr uppdelat pa 2 mnkr arligen under
planperioden.

e Cancervird (9 mnkr dr budgeterade pa LS forfogandeanslag).

- Den medicinska utvecklingen har medfért att 6verlevnaden vid olika
cancersjukdomar 6kat. Prevention och tidig diagnos paverkar ocksa resultatet. En
nationell cancerstrategi ha tagits fram fOr att forbattra cancervarden och géra den mer
jamlik 6ver landet. Nationella vardprogram arbetas fram som stod i behandlingen.
Oavsett cancerdiagnos krivs en effektiv utredning och behandling med st6d av
standardvardplaner, kontaktsjukskéterskor, en personlig vardplan till alla patienter
samt rehabiliteringsinsatser i hela skedet. Pé ett 6vergripande plan behévs en funktion
1 form av en cancersamordnare som samordnar cancerarbetet lokalt, regionalt och
nationellt. I den foreslagna budgeten aterfinns dirfor en utékad budget for
cancervard pa 9 mnkr uppdelat pa 3 mnkr arligen under planperioden.
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5.Budget

Nimnden f6r Blekingesjukhusets Verksamhetsplan 2016 kommer att kompletteras med avsnittet
angaende budget 2016.
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