G

(i

LANDSTINGET BLEKINGE

Landstingsdirektérens stab 2014-10-19 Dnr 2014/0454
Planerings- och utvecklingsenheten
Gunilla Skoog

Hilso- och sjukvirdsnimnden

Svar pa revisionsrapport "Landstinget Blekinge - Granskning av akuta floden
Dnr 2014/454

Pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Blekinge har EY genomfért en granskning av hur de
akuta fléde organiseras och styrs 1 landstinget Akutmottagningar, jourcentraler, vardcentraler
Sjukvirdsradgivningen 1177 har ingatt in granskningen.

Svaret har utarbetats i samrad med Blekingesjukhuset och Primarvardsforvaltningens staber och
svaren koncentreras till revisionsrapportens tre rekommendationer,

1. Hilso- och sjukvirdsnimnden bor vidta atgarder for att sakerstilla en kvalitativt
vilfungerande och en langsiktigt hallbar ambulansverksamhet.

2. En 6kad styrning och utveckling av sjukhusnira akuta fléden baserad pa mitetal och
uppfoljning rekommenderas. Det ar angeldget att den planerade forbittringen av
statistiken verkligen etableras och att det utvecklas former for att statistiken anvinds i det
stindiga forbattringsarbetet.

3. Hilso- och sjukvardsnimnden rekommenderas att ta initiativ till att ett systematiskt
erfarenhetsutbyte och feedback sker mellan akutmottagningar, primarvard och
Sjukvirdsradgivningen 1177. En viktig forutsittning for detta ir att ovanstiende
rekommendation nr 2. Eftersom de akuta flédena ir grinséverskridande krivs ett
faktabaserat lirande mellan de olika aktorerna i flédet.

Hilso och sjukvardsnimnden féreslas besluta

Att overlimna ”’Svar pa revisionsrapport, “Landstinget Blekinge - Granskning av
akuta fléden.
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Landstingsdirektorens stab 2014-10-17  Dnr 2014/D3014 /0454

Planerings- och utvecklingsenheten
Gunilla Skoog

Svar pa revisionsrappor - "Landstinget Blekinge - Granskning av akuta floden Dnr
2014/0454

Pa uppdrag av revisorerna i Landstinget Blekinge har EY genomfért en granskning av hur de
akuta flédena organiseras och styrs i landstinget. Akutmottagningar, jourcentraler, vardcentraler
Sjukvirdsradgivningen 1177 har ingatt in granskningen.

EY:s sammanfattande kommentarer av landstingets malstruktur

Den sammanfattande slutsatsen ir att de akuta floden till stora delar fungerar tillfredstillande sett
till varje del som granskats. Ett antal brister har framkommit varav ambulansverksamheten dr den
allvarligaste. Ambulansverkssamheten dr langt ifran att klara de uppstillda malen avseende
instillelsetider

EY anser att det finns en stor utvecklingspotential i att analysera och utveckla fléden biade inom
akutmottagningarna och mellan de olika aktérerna i systemet genom att mata och folja upp
flodena.

I Landstingets malstruktur finns bara ett mal som direkt har relevans f6r de akuta fléden -
kannedom om 1177.

Revisoreran bedomer att de utvecklingsarbeten som pagar for att forbittra det akuta flodet for
aldre patienter ar ett andamalsenligt och vasentligt arbete.

Mot bakgrund av detta ges foljande rekommendationer i revisionsrapporten:

4. Halso- och sjukvardsnimnden bor vidta atgirder for att sikerstilla en kvalitativt
vilfungerande och en langsiktigt hallbar ambulansverksamhet.

5. En okad styrning och utveckling av sjukhusnira akuta fléden baserad pa mitetal och
uppfoljning rekommenderas. Det ir angeliget att den planerade forbiattringen av
statistiken verkligen etableras och att det utvecklas former for att statistiken anvinds i det
stindiga forbattringsarbetet.

6. Hilso- och sjukvardsnimnden rekommenderas att ta initiativ till att ett systematiskt
erfarenhetsutbyte och feedback sker mellan akutmottagningar, primirvard och
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Sjukvirdsradgivningen 1177. En viktig forutsittning for detta ar att ovanstiende
rekommendation nr 2. Eftersom de akuta flédena ar gransoverskridande krivs ett
faktabaserat larande mellan de olika aktorerna i flodet.

Atgirdsférslag med anledning av revisionsrapporten.

Landstinget redovisar nedan atgarder som dr planerade eller vidtagna utifrin de
rekommendationer som finns i EY:s revisonrapport. Primirvardsférvaltningen och
Blekingesjukhuset har samverkat och limnat ett gemensamt underlag som svar pa rappoarten.
Svaret inriktar sig pa revisorernas rekommendationer

1. Halso- och sjukvardsndamnden bor vidta atgarder for att sakerstalla en kvalitativt valfungerande och
en langsiktigt hallbar ambulansverksamhet.

Under 2013-2014 har verksamhetschefen for akutkliniken haft i uppdrag att redogéra for
nuvarande ambulansorganisation och ge forslag pa forbittringsatgarder for att uppna det politiskt
beslutade tillginglighetsmalet vid prio 1-larm, det vill siga att na den noédstillde inom 15 minuter
190 procent av fallen.

Resultatet ar presenterat i Halso- och sjukvardsnimnden den 20 mars 2014 och nimnden beslot
da ”att informationen 6verlimnas till budgetberedningen f6r 2015.”” Landstingstyrelsen beslutade
2014-06-02 att avsitta 5,0 mnkr for att akutsjukvarden skulle utdkas med tva ambulanser
dag/kvillstid redan fran hosten 2014 for att forbittra tillgdngligheten i linet

Vidareavsattes 2,9 mnkr till tva akutbilar, medicinskt vilutrustade enheter som ska bemannas
med en erfaren ambulanssjukskoterska. Detta ger mojlighet attbedéma patienter, vidtaga korrekta
atgirder och vid behov gora en forsta insats 1 vintan pa ambulans.

I korthet innebir forslaget att ambulansverksamheten forstirks med tva ordinarie ambulanser. En
ambulans i vastra och en i Ostra Blekinge. Ambulanserna ska tjanstgora tio timmar alla veckans
dagar mellan klockan 11:00 — 21:00. Inférandet kommer att ske succesivt med start hdsten 2014.
De vistra delarna av Blekinge ar prioriterade vilket innebir att forstirkningen sker initialt dar.
Forslaget innebir ocksa att tvé sd kallade bedomningsbilar/akutbilar skall sittas i drift. En bil i
vastra och en i Ostra Blekinge. Bilarna skall tjanstgéra 8 timmar alla veckans dagar.
Tjanstgoringstiden dr i skrivande stund inte

En mer ingdende beskrivning kring ovanstaende kan ldsas i . Ambulansverksambetens resursbehov med
utgangspunkt fran de politiskt beslutade tillginglighetsmalen vid prio 1-larm, det vill sdga att na den nodstillde
inom 15 minuter i 90 %o av fallen.” Bilaga

2. En 6kad styrning och utveckling av sjukhusnara akuta floden baserad pa matetal och uppféljning
rekommenderas. Det &r angeldget att den planerade forbattringen av statistiken verkligen etableras
och att det utvecklas former for att statistiken anvands i det standiga forbattringsarbetet.

Under 2013-2014 har akutkliniken arbetat med uppdraget att utveckla och implementera en sa
kallad Akutliggare. Samarbete ir etablerat med I'T-enheten och uppdraget/objektet dr definierat
och beskrivet i landstingets styrmodell pm3. Pilottester dr planerade under hosten 2014 och skarp
drift planeras fran och med 2015-01-01. Parallellt arbetas det med att bygga upp databasen dir
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relevant statistik skall hamtas upp. Den forbittrade statistiken skall anvindas i redan etablerade
forum nationellt och internt och moéjliggor ny kunskap i det gemensamma forbattringsarbetet
mellan enheterna.

Blekingesjukhusets akutmottagning i Karlskrona deltog under 2013 -2014 1 ett nationellt projekt
“Bittre flode” med syfte att forbattra flodet pa akutmottagningarna i Sverige. Ett av malen var att
forbattra floden sé att tiden fran ankomst till avslut pa akutmottagningen uppgick till hogst 4
timmar. I projektet deltog 27 akutmottagningar av olika storlek och arbetsmetoden bygger bland
annat pa erfarenhetsutbyte mellan olika enheter, pa att anvinda metoder for att mita floden om
speglar detta och sedan genomfora de forbittringar som krivs for att na uppsatt mal.

3. Halso- och sjukvardsnamnden rekommenderas att ta initiativ till att et systematiskt
erfarenhetsutbyte och feedback sker mellan akutmottagningar, primarvard och
Sjukvardsradgivningen 1177. En viktig forutsattning for detta ar att ovanstaende rekommendation nr
2. Eftersom de akuta flodena ar gransoverskridande kravs ett faktabaserat larande mellan de olika
aktorerna i flodet.

Forvaltningen for Blekingesjukhuset och primarvardsforvaltningen instimmer i revisorernas
uppfattning och rekommendation om att ett systematiskt erfarenhetsutbyte och feedback mellan
akutmottagningar, primarvard och Sjukvardsradgivningen 1177 bor ske.

Med anledning av aktuell revisionsrapport, och de rekommendationer som limnas, kommer
forvaltningen f6r Blekingesjukhuset och primarvardsforvaltningen tillsammans under hésten
2014 att initiera ett fOrsta gemensamt mote med ldnets akutmottagningar, priméirvard
(jourcentral) och Sjukvardsradgivningen 1177. Syftet med detta forsta mote ar att hitta former for
att utveckla samverkan och fa en gemensam bild och bakgrund av den statistik som finns att tillga
samt att dven hitta samverkansformer for styrning av patienter till ritt vardniva.
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